


STRESZCZENIE

Zaskakujaco proste rozwigzanie ogromnego problemu

W 2016 roku Dzieri Dtugu Ekologicznego! przypadt na 8 sierpnia. Méwiac brutalnie, w niecate osiem
miesiecy obecne pokolenie wyczerpato przystugujgcy mu roczny budzet zasobéw naturalnych i zaczeto
trwonic zasoby przeznaczone dla swoich dzieci i wnukdw. Sytuacja robi sie jednak coraz gorsza. W 1971
roku, kiedy narodzita sie idea Dnia Dtugu Ekologicznego, jego date ustalono na 24 grudnia?. Poniewaz
gospodarki zaczynajg juz wychodzi¢ z politycznej niestabilnosci i kryzysu, jaki dotknat je w 2008 roku,
ten negatywny trend moze sie utrzymywac.

Oto wiec ludzkos¢ stoi w obliczu jednego z najtrudniejszych wyzwan — jak zaspokoié potrzeby
konsumpcyjne miliardédw ludzi i utrzymac planete w dobrej kondycji? Rozwigzanie tego olbrzymiego
problemu jest zaskakujgco proste. Mamy je w zasiegu reki, w naszych najblizszych spotecznosciach,
ktdre podsuwajg nam tysigce wiasnych pomystéw. Istniejg setki powoddw, od oszczednosci przez
wygode po odbudowe lokalnych wiezi spotecznych, dla ktdérych ludzie odrzucajg klasyczny model
konsumpcji ,,wez, wytworz, wyrzué” na rzecz modelu obiegu zamknietego, dajacego nazwe nowemu
rodzajowi gospodarki. Gospodarka o obiegu zamknietym nie posiada wyraznej definicji. Podejscie to
stanowi raczej prébe pogodzenia agend S$rodowiskowych i ekonomicznych, w ktdrych rzady,
przedsiebiorcy ikonsumenci majg swoje role do odegrania i za ktére ponoszg wspding
odpowiedzialno$é.

W jakim jednak zakresie konsumenci mogg stac sie uczestnikami gospodarki o obiegu zamknietym?
Na to pytanie staramy sie odpowiedzie¢ w naszym raporcie, podpierajgc sie wieloma doskonatymi
przyktadami. Prébujemy takze dociec, jakie przeszkody uniemozliwiajg powszechne przyjecie nowego
modelu i podpowiadamy, co wiadze lokalne, regionalne i krajowe mogg zrobié, by pomac.

Najpierw konsumenci

Nasz raport skupia sie na prezentacji rozwigzan przeznaczonych dla przecietnego konsumenta oraz
konkretnych przyktadéw wzorcéw konsumpcji zgodnych z ideg obiegu zamknietego. Podejscie to nie
jest ani frustrujgce, ani nudne — wprost przeciwnie, wzbogaca doswiadczanie konsumpcji, daje wiecej
swobody i kontroli nad tym, co kupujemy i czego uzywamy. Cho¢ dzisiejsze spoteczeristwo wyrzucania
zamkneto nas w putapce konsumpcji w jej strywializowanym wydaniu, to kolejne kryzysy gospodarcze,
spoteczne i srodowiskowe wymuszajg zmiane. Potrzeba jest matkg wynalazku; cyfrowe narzedzia
wspomagajg upowszechnianie nowych wzorcéw i krytyczng rewizje starych. W centrum gospodarki o
obiegu zamknietym stojg ludzie, ,, nie jako bierne cele najnowszych kampanii marketingowych, ale jako
sita o najwiekszym potencjale tworzenia wartosci i zmiany”*. To wtasnie oni sg najbardziej
zmotywowani do zmiany nawykdw.

Rdzne mozliwosci konsumpcji w gospodarce o obiegu zamknietym (GOZ)

! http://www.overshootday.org/

2 http://www.overshootday.org/newsroom/past-earth-overshoot-days/

3brak przypisu

4 Rethink Consumption, Consumers and the future of sustainability, BBMG, GlobeScan, SustainAbility, 2012, s. 4.
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Niniejszy raport stanowi podsumowanie istniejgcych pomystéw odnoszgcych sie w gtdwnej mierze do
sfery gospodarczej, nie zas probe opracowania catkowicie nowych rozwigzan. Chociaz zakres zagadnien
dotyczacych konsumpcji wpisanej w model obiegu zamknietego jest szeroki, obejmujac wszystko od
transportu przez mieszkalnictwo po zywnos¢ i rozrywke, koncentrujemy sie na produktach i ustugach
dostepnych we Wtoszech i w Europie. Otwarte dla konsumentdw mozliwosci klasyfikujemy pod
wzgledem nastepujacych kryteridow:

o trwatoscé

- wybieranie rzeczy tworzonych z myslg o trwatosci — np. débr o wartosci pamigtkowej,
produktéw z dtugim okresem gwarancyjnym lub produktéw nadajacych sie do ponownego
uzycia itp.

- kupowanie rzeczy, ktére moga byé naprawiane, modernizowane, uzywane ponownie lub
oddawane do ponownego uzycia oraz, naturalnie, kupowanie rzeczy uzywanych, odnawianych
lub zregenerowanych.

e wypieranie posiadania

- wspotdzielenie rzeczy, ktorych nie uzywamy codziennie,
- wypozyczanie lub leasing przedmiotow,

- zamiana lub wymiana.

o |okalnos¢

- kupowanie zywnosci lokalnej i sezonowej,

- korzystanie z ustug oferowanych na poziomie spotecznosci przez lokalne organizacje,

- kupowanie produktéw wyrdznionych znakiem fair trade (w przypadku produktéw
niedostepnych na poziomie lokalnym).

e czystosé

- wybieranie rzeczy, ktére nie wymagaja zuzywania nadmiernej ilo$ci materiatow lub ktére nie
powodujg powstawania odpaddéw — np. uzywanie pojemnikdéw/toreb wielokrotnego uzytku
i kupowanie produktow luzem,

- unikanie rzeczy zawierajacych substancje toksyczne — np. wybieranie certyfikowanych
produktéw nietoksycznych lub przedmiotéw, ktére mozna tatwo poddac recyklingowi.

Aby zidentyfikowaé potencjat i wyzwania, jakie wigzg sie z upowszechnianiem wzorcéw konsumpcji
zgodnych z GOZ, postugujemy sie procesem segmentacji> konsumentéw. Dochodzimy do wniosku, ze
grupami docelowymi powinni by¢ konsumenci ,,okazjonalni”, ,,aspirujacy” i, praktyczni”, gdyz to oni w
momencie usuniecia barier sg w stanie systematycznie przejmowac nowe zachowania. Grupy te nie
tylko reprezentujg konsumencka wiekszos¢, ale sg tez bardziej gotowe na zmiane nawykdw, o ile nie
wigze sie to z niedogodnosciami lub nadmiernym kosztem. Mtodzi konsumenci takze powinni by¢
przedmiotem dziatan, jako ze wptywajg na zachowania konsumpcyjne przejawiane przez swoich
réwiesnikow®.

5 Segmentation of Green Consumers, Meera R. Mayekar, K. G. Sankaranarayanan, International Journal of Science
and Research (1JSR), 2014.

Shifting Mainstream Consumption Patterns a Towards Circular Economy Transition, Ksenia Benifand, 2015.
Rethink Consumption, Consumers and the future of sustainability, BBMG, GlobeScan, SustainAbility, 2012.

6 Shifting Mainstream Consumption Patterns a Towards Circular Economy Transition, Ksenia Benifand, 2015.
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Przezwyciezanie barier

W drugiej czesci raportu przyglagdamy sie barierom i szansom zwigzanym z kazdg z form konsumpcji.
W skrécie:

e Istotna jest dostepnos¢. Mozliwosci konsumpcji zgodne z ideg obiegu zamknietego muszg
zosta¢ wzmocnione, wigczone do gtéwnego nurtu dyskusji i wypromowane. Dostep do nich
powinien by¢ tatwy oraz poparty ustrukturyzowang, rzetelng i przekonujacg informacja.

e Bariery kosztow i przystepnosci cenowej mogg zostaé¢ zniesione poprzez udostepnianie
informacji na temat petnych kosztéw uzytkowania w trakcie catego cyklu zycia produktu oraz
tworzenie zachet ekonomicznych.

e Jedng z mozliwosci jest tworzenie platform oferujgcych ustugi, informacje i doradztwo w
zakresie zasobooszczednosci, a takze dedykowanych punktéw zamiany, napraw i wymiany.

e Obawa przed produktami niemodnymi i przestarzatymi moze zosta¢ przezwyciezona poprzez
promowanie ulepszalnosci. Aby mozliwe byte dodawanie nowych komponentéw do starych
produktéw, konieczne jest tworzenie ich w sposdb pozwalajacy na demontaz i zastgpienie bez
potrzeby niszczenia.

o Krétkoterminowe trendy mogg stanowié kolejng przeszkode dla wzorcéw konsumpcji obiegu
zamknietego, mozna jednak wypromowa¢ mode na przedmioty w stylu vintage, zas w
przypadku gadzetow postulowac dtugoterminowg kompatybilno$¢ oprogramowania.

e Ustugi napraw sg niekiedy postrzegane przez pryzmat ich niskiej jakosci i koniecznosci
kazdorazowego oczekiwania, czemu mozna przeciwdziata¢ poprzez odpowiednie standardy
jakosci, zapisy umowne i grzecznosciowe schematy wymiany.

e Zmiana nawykéw zakupowych jest trudna, zwtaszcza biorgc pod uwage tatwosc robienia
zakupdw przez Internet. Szansg jest tu zwiekszenie dostepnosci i atrakcyjnosci alternatyw na
poziomie lokalnym. Nalezatoby zapewni¢ wieksze wsparcie i promocje dla inicjatyw
spotecznych, zeby poméc ludziom zerwaé ze starymi nawykami.

e Problemem mogg sie wreszcie okazaé czynniki psychologiczne. Wielu z nas czuje sie
zagubionych w nattoku informacji, niezdolnych do zakwestionowania prawdziwosci
twierdzen czy znalezienia drogi w gaszczu wiadomosci. Konsumpcja w wersji dla gospodarki
o obiegu zamknietym moze przetozy¢ sie na wieksze poczucie przynaleznosci dzieki
spotecznosciom lokalnym i wirtualnym, ktére wydajg sie mie¢ kluczowe znaczenie dla
aktywizowania pewnych grup konsumentéw najbardziej gotowych na przyjecie wzorcow
zréwnowazonej konsumpcji.

Gospodarka o obiegu zamknietym nie jest idealna. Produkty lepiej nadajgce sie do naprawy mogg
nie funkcjonowac na poziomie lokalnym, a produkty mniej toksyczne wcale nie muszg cechowac sie
najwiekszg trwatoscia. Zawsze bedziemy mieli do czynienia z ustepstwami i koniecznoscia zapewnienia
wiekszej przejrzystosci. Nasza rada dla konsumentdw jest zatem nastepujgca: zamiast poddawac sie
watpliwosciom, rbmy co w naszej mocy, pomimo tych ograniczen.
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Studia przypadku

W trzeciej czesci raportu przedstawiamy réznorodne przyktady z Wtoch i Europy. Skupiamy sie na
urzadzeniach, odziezy, teleinformatyce, meblach, zywnosci, sSrodkach czystosci, zabawkach i rozrywce.
Trzeba mie¢ na uwadze fakt, iz konsumpcja obiegu zamknietego jest juz mozliwa w niemal kazdym
sektorze tak we Wtoszech, jak i w Europie. Dysponujemy przyktadami i dobrymi praktykami, ktére
nalezy teraz przeskalowac pod katem uzyskania wiekszych korzysci.

Potencjat spoteczenistwa cyfrowego

Czwarty rozdziat niniejszego raportu skupia sie na roli, jakg narzedzia cyfrowe odgrywajg we
wzmacnianiu oddziatywania wzorcéw obiegu zamknietego. Jak pisze dziennikarka Anne-Sophie Novel
w ksigzce ,La vie share”’, kryzys ekonomiczny, finansowy, spoteczny, $rodowiskowy, filozoficzny
i polityczny zbiegt sie ze zmiang, jaka Internet wprowadzit do Zycia codziennego i schematéw
konsumpgjié.

Istotnie, technologia teleinformatyczna umozliwia tworzenie sieci powigzan i zwiekszenie
transparentnosci dzieki utatwianiu dostepu do informacji. Sensownym przyktadem jest tu
zastosowanie podejscia obiegu zamknietego do inteligentnych urzadzen: dzieki sprawniejszemu
informowaniu o ich lokalizacji, stanie i dostepnosci mamy wieksze pojecie, jak je wytwarzac¢, uzywac i
ponownie wykorzystywac:

e szczegétowe informacje na temat uzycia produktéw pozwalajg na ciggte wprowadzanie

ulepszen do projektu,

e zautomatyzowane poradniki uzytkowania zmniejszajg tempo zuzywania urzadzen i sprzyjajg

wspotdzieleniu,

e profilaktyczna konserwacja i wymiana komponentéw przed wystgpieniem usterki,

e dokfadne informacje dla decydentdow odnosnie przysztych petli obiegu (np. ponowne uzycie

kontra recykling),

e zautomatyzowane lokalizowanie urzadzen dostepnych do ponownego uzycia lub recyklingu,

e zoptymalizowane planowanie obstugi klienta i ustug serwisowych / logistyki konca zycia

(zwanej takze logistykg odwrotng),
o cyfrowy rynek dla odnowionych urzadzen i/lub czesci zamiennych.

Zalecenia

Podsumowujac, mozna sformutowac nastepujace priorytetowe zalecenia dla decydentédw na poziomie
krajowym i lokalnym.

7 Tytut stanowi gre stow w jezyku francuskim, poniewaz jego wymowa jest taka sama jak ,la vie chére”, co znaczy
,drogie zycie”.

8 La vie share mode d’emploi, consommation, partage et modes de vie collaboratifs, Anne-Sophie Novel, Mani-
fest6, 2013.



Na poziomie krajowym:

e wprowadzanie zachet podatkowych i finansowych — np. zmniejszenie stawki VAT na
rozwigzania zgodne z gospodarka o obiegu zamknietym,

e tworzenie i wspieranie platform wymiany, zaréwno wirtualnych, jak i tradycyjnych,

e informowanie i edukacja jako kluczowe elementy rozwigzania,

o wiasciwa rejestracja profilu Srodowiskowego produktéow w ogdlnokrajowej bazie mogtaby stac
sie czescig technicznej specyfikacji przetargdw w sektorze publicznym, dzieki czemu powiekszy
sie ilo$¢ ofert zgodnych z celami gospodarki o obiegu zamknietym i wzmocni sie ich
oddziatywanie.

Na poziomie lokalnym:

e tworzenie przestrzeni publicznych poswieconych zamianie débr i wymianie doswiadczen
praktycznych,

o zwiekszenie liczby punktéw napraw w celu utatwienia napraw i wymiany wiedzy,

e wspieranie warsztatéw naprawczych,

e zawieranie umoéw ze sprzedawcami detalicznymi w celu wprowadzania programéw
premiowych dla débr i ustug wpisujacych sie w zatozenia obiegu zamknietego,

e wspodlpraca ze sprzedawcami detalicznymi przy promowaniu bardziej zielonych produktéw
(,ukierunkowywanie wyboru”) oraz orientowaniu konsumentéw na te produkty
(,motywowanie konsumenta”).

Rzecz jasna, przyjecie punktu widzenia, ktére w centrum stawia konsumenta, to znaczy spojrzenie
wytacznie z perspektywy popytu, jest konieczne, ale niewystarczajgce. Podejscie to musi zostac
uzupetnione o dziatania podejmowane po stronie podazy oraz mocne propozycje w zakresie polityki
produktowe]. Nalezy wdrazaé nowe systemy produkcji, lepsze projekty produktéw oraz nowe modele
biznesowe i wspierac ich rozwdj, aby uwolni¢ potencjat wzorcéw konsumpcji lepiej dostosowanych do
obiegu zamknietego.
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WPROWADZENIE

W 2016 roku date Dnia Dtugu Ekologicznego® ustalono na 8 sierpnia, co oznacza, ze w hiecate osiem
miesiecy ludzkos¢ wykorzystata roczny budzet ekologiczny Ziemi i az do 31 grudnia czerpata z budzetu
przeznaczonego dla nastepnego pokolenia, naruszajgc granice planety. Dzien ten, wyznaczany przez
organizacje pozarzgdowa Global Footprint Network, jest rzeczywisty ilustracja obecnego kryzysu
ekologicznego zwigzanego z nadmierng konsumpcjg. Sytuacja ulega jednak dalszemu pogorszeniu. W
2015 roku Dzien Dtugu Ekologicznego wypadt o dzien wczesniej, podczas gdy w 1971 roku, kiedy
dokonano pierwszych pomiardw, jego date wyliczono na 24 grudnia®®. Trzeba mie¢ przy tym na uwadze
to, ze gospodarka nie podniosta sie jeszcze w petni po kryzysie z 2008 roku, za$ stopa bezrobocia wcigz
pozostaje na wysokim poziomie przy jednoczesnym utrzymywaniu sie napie¢ spotecznych,
politycznych i geopolitycznych.

W tym kontekscie nalezatoby zastanowi¢ sie, w jaki sposdb gospodarka mogtaby respektowac
ograniczenia srodowiskowe, ale rowniez czy nie mogtyby one stac sie jednym z kluczowym elementéw
prowadzacych do poprawy sytuacji ekonomicznej. Nieograniczone wykorzystywanie surowcow,
skazenie i zmiany klimatu to problemy, ktdrymi musimy sie zajg¢. Przejscie ze stosowanego obecnie
modelu produkcji ,wez, wytwdrz, wyrzu¢” do modelu obiegu zamknietego, tj. gospodarki o obiegu
zamknietym, jest jednym z rozwigzan i z catg pewnoscig realng droga na przysztosé, czego dowodzi
szereg raportow wydanych w ostatnim czasie przez Fundacje Ellen McArthur oraz raport Klubu
Rzymskiego z 2015 roku (http://www.clubofrome.org/wp-content/uploads/2016/03/The-Circular-
Economy-and-Benefits-for-Society.pdf).

Gospodarka o obiegu zamknietym nie posiada odrebnej definicji. Stanowi raczej prébe pogodzenia
agend srodowiskowych i ekonomicznych, w ktérych rzady, przedsiebiorcy i konsumenci majg swoje
role do odegrania i w ramach ktérych ponoszg wspdlng odpowiedzialnosé 1.

Pytanie, na ktére probujemy odpowiedzie¢ w niniejszym raporcie, dotyczy stopnia, w jakim
konsumenci mogg wspoméc tgczenie programow srodowiskowych i gospodarczych poprzez zmiane
swoich nawykoéw. Staramy sie uwypukli¢ mozliwosci nowych wzorcéw konsumpcji obiegu zamknietego
obecnych we Wioszech i Europie oraz dokona¢ przegladu barier i szans zwigzanych z ich dalszym
upowszechnianiem.

9 http://www.overshootday.org/
10 http://www.overshootday.org/newsroom/past-earth-overshoot-days/
11 Rethink Consumption, Consumers and the future of sustainability, BBMG, GlobeScan, SustainAbility, 2012, s. 6.
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W naszym raporcie skupiamy sie na wzorcach konsumpcji, z racji czego przyjmujemy indywidualny
punkt widzenia konsumenta. Konsumpcje mozna zdefiniowaé jako ,wybdr, zakup, uzytkowanie,
konserwacje, naprawe i pozbycie sie jakiegokolwiek produktu lub ustugi” (Campbell, 1995)*2. W polu
naszego zainteresowania znajdujg sie dziatania mozliwe do podjecia przez konsumentéw
indywidualnych oraz zakres sprawowanej przez nich kontroli, choéby i w ograniczonym zakresie.
Postugujemy sie konkretnymi przyktadami mozliwosci konsumpcji.

Konsumpcja zgodna z zasadami obiegu zamknietego nie jest ani frustrujaca, ani nudna. Wprost
przeciwnie, pozwala kreowaé doswiadczenia i odkrywaé nowe mozliwosci, stajgc sie zrodtem
satysfakcji. Stanowi rozszerzenie naszych wolnosci i doznan jako konsumentéw w sytuacji, w ktérej
model wyrzucania ograniczyt nas do trywialnych wzorcéw konsumpcji i zablokowat nam dostep do
bogatego wyboru wzorcéw alternatywnych. Kryzys gospodarczy, spoteczny i Srodowiskowy w
potgczeniu z narzedziami cyfrowymi daje asumpt do odkrywania nowych wzorcéow konsumpcji i
zrewidowania starych.

Ostatecznie jednak nie tylko wzorce konsumpcji podlegajg zmianom. W perspektywie obiegu
zamknietego wazng role petnig konsumenci ,nie jako bierne cele najnowszych kampanii
marketingowych, ale jako sita o najwiekszym potencjale tworzenia wartosci i zmiany”3. To wtasnie
konsumenci majg mndstwo powoddéw do zmiany nawykow.

Zakres zastosowania wzorcow obiegu zamknietego jest szeroki — od transportu przez
mieszkalnictwo i zywnos¢ po rozrywke. W naszym raporcie skupiamy sie przede wszystkim na
produktach i ustugach, przedstawiajgc przyktady z Wtoch i catej Europy.

Przy identyfikacji wzorcow konsumpcji zgodnych z GOZ opieramy sie na ujeciach i ideach
opracowywanych, miedzy innymi, w kontekscie zrédwnowazonego rozwoju. Celem raportu jest
zebranie istniejgcych pomystéw, nie zas tworzenie catkowicie nowych rozwigzan.

Rozpoczynamy od prostej listy modeli konsumpcji — typologii prezentujacej jej réznorodne
odmiany. Jednoczesnie odwotujemy sie do niektdrych z barier stojacych na drodze do ich wdrozenia.
Nieco gtebszej analizy tych barier dokonujemy w czesci drugiej, gdzie wskazujemy takze na potencjalne
punkty wzmocnienia, ktére mogg przyczynié¢ sie do lepszego upowszechniania nowych wzorcéw.
Rozdziat trzeci przedstawia szczegdtowe rozwigzania z podziatem na wybrane sektory i typy débr wraz
ze studiami przypadku zebranymi z Wioch i innych krajow. Osobng sekcje poswiecamy kwestii
zwiekszania wspdtczynnika przyswojenia wzorcéw obiegu zamknietego za pomocg narzedzi cyfrowych
oraz przedstawieniu pomystdow opartych na koncepcji profilu produktu. W koricowej czesci raportu
powracamy do niektdrych priorytetowych zalecen dla decydentéw na poziomie krajowym i lokalnym.

12 cytat za: Sustainable Consumption: Perspectives from Social and Cultural Theory, David Evans and Tim Jackson,
RESOLVE Working Paper 05-08, s. 6.
13 Rethink Consumption, Consumers and the future of sustainability, BBMG, GlobeScan, SustainAbility, 2012, s. 4.
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ROZDZIAL 1: TYPOLOGIA WZORCOW KONSUMPCJI

1. Wozrost zainteresowania wzorcami konsumpcji zgodnymi z GOZ

Przyjete przez nas w niniejszym raporcie zatozenie jest nastepujgce: gospodarka o obiegu zamknietym
stwarza konsumentom wieksze mozliwosci w postaci ponownego uzycia, napraw, ulepszania,
wspotdzielenia, zamiany itd., ktore odzwierciedlajg rosnacg role gospodarki dzielenia sie oraz platform
cyfrowych.

Wydaje sie, ze takie trendy konsumpcyjne staja sie w Europie coraz bardziej powszechne®. Wzrasta
takze zainteresowanie nowymi mozliwosciami. Przejawem tego fenomenu jest coraz wieksza ilos¢ i
popularnos¢ wydarzen oraz ksigzek poswieconych gospodarce o obiegu zamknietym, w ktérej
konsumenci zajmujg centralg pozycje. Za przyktad moze postuzyé odbywajacy sie w Padwie festiwal
Festa del Riuso e del Riciclo rokrocznie przyciggajgcy okoto 10 000 osdb, ale motywacja konsumentéw
rysuje sie coraz wyrazniej réwniez i w innych krajach Europy. Kolejnym przyktadem jest Alternatiba®®
bedaca wyrazem , mobilizacji obywateli w obliczu zmian klimatu i dziatajgcym we Francji ruchem
organizujgcym wydarzenia poswiecone konkretnym sposobom przeciwdziatania zmianom klimatu.”
Od momentu zainicjowania ruchu w Bajonnie w 2013 roku odbyty sie 94 wydarzenia, w ktdrych
uczestniczyto 500 000 osdb. Debiutujgcy w czerwcu i lipcu 2016 roku w Paryzu Zero Waste Festival
zgromadzit 5000 uczestnikow.

Sprzedaz ksigzek dotykajgcych tematdw zwigzanych z ograniczaniem odpadéw zywnosci, pozycji
typu ,zréb to sam” czy poradnikéw stylu zycia zero waste liczona jest w dziesigtkach tysiecy
egzemplarzy. Do udziatu w zorganizowanym przez stowarzyszenie Keep Britain Tidy wyzwaniu pod
nazwa Waste less, Live More (,,Smieé¢ mniej, 2yj bardziej” — przyp. ttum.)*® zarejestrowato sie ostatnio
ponad 30 000 oséb. W ramach wyzwania wszyscy uczestnicy zachecani byli do wykorzystania jak
najwiekszej liczby sposréd az 101 sposobdw na unikanie wytwarzania odpaddw oraz zycie petnig zycia
i podzielenia sie swoimi doswiadczeniami za posrednictwem serwisow Facebook, Twitter i Instagram z
oznaczeniem #wastelesslivemore.

Ponizej znajduje sie proponowana lista (typologia) mozliwosci konsumpciji.

14 Badanie przeprowadzone w listopadzie 2012 roku przez Cetelem Observatory na grupie 6500 oséb 12 krajach
Europy; dane za: , La vie Share”, s. 20.

15 https://alternatiba.eu/

16 www.wastelesslivemore.com/challenge Centre for Social Innovation, Keep Britain Tidy.
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2. Typologia (lista koncepcji) wzorcow konsumpcji zgodnych z GOZ

2.1. Kupuj rzeczy trwate

W pierwszej kolejnosci konsumenci moga wybiera¢ produkty, ktére stworzono z myslg o
dtugotrwatym uzytkowaniu®’. Istotnie, trwatos¢ jest najlepszg metodg najpetniejszego wykorzystania
naszych zasobéw naturalnych i coraz czesciej staje sie atutem marketingowym.

2.1.1. Dobra o wartosci pamigtkowej

Jesli mowa o rzeczach trwatych, jako sztandarowy przyktad mozina przytoczy¢ dobra o wartosci
pamiatkowej. Ich wartos$¢ zasadza sie na jakosci pozwalajgcej przetrwaé probe czasu, mozliwosci
przekazywania i dziedziczenia, ale takze na tym, ze z racji wartosci sentymentalnej jesteSmy sktonni
dbac¢ o nie w bardziej szczegblny sposdb. Przyktadami débr o wartosci pamigtkowej sg rodzinna
bizuteria, meble czy odziedziczona odziez.

2.1.2. Przedmioty zabezpieczone dobrqg gwarancjq

Rzeczy trwate to réwniez takie, ktére posiadajg dtuzszy niz zazwyczaj okres gwarancyjny. We Francji 13
organizacji pozarzadowych uruchomito niedawno kampanie pod nazwa ,10 lat gwarancji”®,
domagajac sie obowigzkowego 10-letniego okresu gwarancyjnego w przypadku niektérych produktéw
zamiast normalnego okresu 2-letniego. Jak twierdzg organizatorzy, producenci sg z ekonomicznego
punktu widzenia o wiele bardziej sktonni tworzy¢ dobra trwate, jesli obarcza sie ich odpowiedzialnoscig
za dtugoterminowg naprawe badZ wymiane swoich produktéw, a nie przyzwala na planowane

postarzanie sztucznie ograniczajgce uzywalny cykl zycia.
2.1.3. Zamienniki dla produktdw jednorazowych

Kupowanie rzeczy trwatych moze wreszcie oznacza¢ preferowanie trwatych zamiennikéw dla
produktéw przeznaczonych do jednorazowego uzytku, na przyktad uzywanie opakowan wielokrotnego
uzytku zamiast jednorazowych toreb plastikowych lub papierowych czy uzywanie ptatkéw
bawetnianych nadajgcych sie do ponownego wykorzystania.

2.1.4. Systemy gwarantujgce dtuiszg kompatybilnos¢ oprogramowania i materiatow
eksploatacyjnych

Opradcz uzyskania rozszerzonego okresu gwarancyjnego powinnismy mie¢ rowniez mozliwos$¢ dalszego
korzystania z produktéw tak dtugo, jak jeste$Smy z nich zadowoleni. Zbyt czesto cykl zycia produktéow
jest skracany z powodu niekompatybilnosci z systemem operacyjnym i wprowadzanymi do niego
zmianami. W sektorze teleinformatycznym zbyt powszechng praktyka jest ,,zmuszanie” konsumentéw
do wymiany produktéw, jesli chcg nadal cieszy¢ sie ulubionymi grami, uruchamiac ulubione programy
czy korzystad z Internetu. Jestesmy tez, na przyktad, stawiani przed koniecznoscig wymiany drukarek,
poniewaz pojemniki z tuszem nie s3 juz dostepne.

17 Np. rozwijajaca sie organizacja internetowa: http://www.buymeonce.com/
18 http://www.journaldelenvironnement.net/article/les-ong-repartent-en-campagne-pour-une-garantie-etendue-a-
10-ans, 74763
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Konsumentom nalezy da¢ gwarancje minimalnego okresu uzytkowania, w trakcie ktdrego beda
w stanie zdoby¢ niezbedne akcesoria i materiaty eksploatacyjne umozliwiajgce korzystanie z
produktdéw i to takze mogtoby stac sie argumentem marketingowym. Obecnie niezbedne informacje i
pewnos¢ co do srednio- i dtugoterminowej kompatybilnosci sg brakujgcym ogniwem. Usuniecie tego
braku mogtoby réwniez odby¢ sie poprzez zapewnienie ,,rozbudowalnosci” produktéw.

2.1.5. Bariery i sposoby ich przezwyciezania

Chociaz dostepnos¢ rzeczy trwatych wydaje sie sprawg oczywista, istniejg pewne przeszkody, ktore
moga spowolni¢ ich upowszechnianie.

Na pierwszy rzut oka barierg moze okazac sie cena, jako ze, na co wskazujg badania, w dalszym
ciggu pozostaje ona waznym kryterium przy podejmowaniu decyzji zakupowych. Niemniej,
zapewnienie dtugiego okresu darmowej gwarancji czy eksponowanie informacji o szacunkowym
okresie uzywalnosci, moze pomdc konsumentowi w zaakceptowaniu ceny w Swietle osigganych
korzysci. Argumenty te mozna dalej zestawié z sytuacjg kupna przedmiotdw tanich i nietrwatych oraz
koniecznoscig ich wielokrotnej wymiany w tym samym okresie czasu. Coraz czestszym punktem
odniesienia mogtby stawaé sie rzeczywisty koszt catkowity zawierajagcy w sobie, obok ceny
poczatkowej, zuzycie energii i materiatdw eksploatacyjnych (takich jak woda i detergenty w przypadku
prania czy tusze i tonery w przypadku drukarek) oraz prawdopodobienstwo wystgpienia koniecznosci
napraw i wymiany. Mozliwe jest rowniez pobudzanie ponownego uzycia poprzez podawanie wartosci
rezydualnej po uptywie okreslonej liczby lat oraz oferowanie kanatéw odsprzedazy produktéw
drugiemu, a nawet trzeciemu uzytkownikowi.

Mimo to w niektorych przypadkach problem polega na braku wiarygodnej informacji. Jesli chcemy
sktoni¢ konsumentéw do ,zainwestowania” w drozsze, trwalsze produkty, informacje dotyczace
trwatosci musza byé postrzegana jako bardzo rzetelne, nie zas wytacznie w kategoriach chwytu
marketingowego. Konsumenci majg swiadomosc, iz sktadanie reklamacji i uzyskiwanie odszkodowania
od dostawcédw w przypadku niezgodnosci z deklarowanymi parametrami trwatosci (zwtaszcza przy
wymogu dostarczenia dowoddéw na takg niezgodnosé), bywa niekiedy trudne. Z tego powodu, o ile nie
beda gteboko przekonani o prawdziwosci zapewnien producenta, konsumenci nie bedg wydawad
wiekszych kwot. Pomocne mogg okazac sie tu certyfikacja lub wydtuzanie darmowych okreséw
gwarancyjnych, poniewaz s3 namacalnymi zZrédtami informacji. Wreszcie, do lepszego
upowszechnienia sie tego wzorca mogg przyczynic sie zachety ekonomiczne.

2.2. Wybieraj rzeczy, ktére mozna naprawic i zmodernizowad

2.2.1. Nieniszczqcy demontaz i dostepnosc czesci zamiennych

Innym sposobem na wydtuzanie zywotnosci produktéw oraz wdrazanie wzorcéw konsumpcji obiegu
zamknietego jest kupowanie przedmiotdw wyprodukowanych z myslg o ich naprawie i/lub
modernizacji. Naprawa oznacza eliminacje usterek albo wymiane zuzytych czesci/komponentéw,
modernizacja z kolei odnosi sie do personalizacji oraz tatwosci przystosowania produktu do nowych
funkcjonalnosci i cech, zwtaszcza takich, ktére usprawniajg jego dziatanie. Ogromne znaczenie ma tu
projekt oraz mozliwos$¢ demontazu bez koniecznosci niszczenia produktu. Jest to powszechna praktyka
w przemysle motoryzacyjnym.
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Podstawowa personalizacja, taka jak zmiana obudowy smartfonu, moze by¢ przeprowadzana
samodzielnie przez konsumentéw, ale zaréwno naprawa, jak i modernizacja mogg wymagac bardziej
zaawansowanych umiejetnosci. Jesli wtasnoreczna naprawa nie wchodzi w gre, wéwczas produkty
nadajgce sie do naprawy moga by¢ obstugiwane w wyspecjalizowanych sklepach lub poprzez zyskujgce
w ostatnich latach popularnosé tzw. repair café — oparte na wolontariacie wydarzenia, podczas ktdrych
uczestnicy ucza sie, jak naprawié swoje zepsute przedmioty?®. Coraz wiekszym powodzeniem cieszg sie
internetowe poradniki i instrukcje. Z badania przeprowadzonego na europejskich konsumentach przez
Cetelem Observatory w 2012 roku wynika, ze 64% z nich bierze pod uwage samodzielng naprawe
posiadanych urzadzen.?°

2.2.2. Bariery i sposoby ich przezwyciezania

Gtéwne przeszkody przy naprawie i modernizacji wigzg sie z projektowaniem i modelami biznesowymi,
w jakich funkcjonujg produkty. Jesli projekt uniemozliwia rozebranie produktu w celu wymiany
komponentdéw lub personalizacji bez jego zniszczenia, na przyktad z powodu zbednego klejenia badz
zespalania materiatéw, potencjat napraw i modernizacji przepada. Poza tym, czesci zamienne i
akcesoria muszg by¢ dostepne przez dtugi czas, co jest z kolei uzaleznione od modeli biznesowych
przyjetych przez producentéw. Niektdre firmy posuwajg sie nawet do tego, ze wykorzystujg autorskie
rodzaje mocowan i $rub, nie udostepniajgc ani czesci zamiennych, ani instrukcji. Dostawcy ustug
naprawczych zmagajg sie réwniez z niekompatybilno$cig oprogramowania i zabiegami majgcymi na

celu uniemozliwienie napraw (takimijak ,,btad 53” w przypadku produktéw firmy Apple?t).

Komponenty elektroniczne wbudowywane w coraz wiekszg ilos¢ ddbr, z ktérych korzystamy,
traktowane s3 jako bariera w kontekscie napraw i modernizacji, poniewaz nierzadko warunkiem
wstepnym determinujacym ich naprawe jest posiadanie specjalistycznych urzadzen diagnostycznych.

Aby utatwi¢ naprawe i modernizacje produktéw, mozliwe jest wprowadzenie kilku rozwigzan:
- wprowadzenie obostrzen dotyczgcych projektowania utrudniajgcego naprawy (np. stosowania
autorskich $rub, klejenia lub spajania materiatow tam, gdzie nie jest to niezbedne),
- opracowanie schematu certyfikacji trwatosci dobr, opartego miedzy innymi na ich
naprawialnosci,
- stworzenie zachet ekonomicznych w celu obnizania kosztéw produktéw naprawialnych oraz
wspierania punktow naprawczych, poniewaz to wiasnie koszty sg w dalszym ciggu bariers.

2.3. Wykorzystuj ponownie i kupuj rzeczy uzywane

2.3.1. Cate spektrum praktyk

Ponowne wykorzystywanie lub oddawanie do ponownego wykorzystania, sprzedawanie i kupowanie
rzeczy uzywanych to przykfady tradycyjnych wzorcéw konsumpcji, ktére powracajg do task w ostatnich

19 A Longer Lifetime for Products: Benefits for Consumers and Companies, Directorate-General for Internal Policy,
Study for IMCO Committee, 2016, s. 65.

20 Dane za: ,La vie share mode d’emploi : consommation, partage et modes de vie collaboratifs”, Anne-Sophie
Novel, Manifesto, 2013, s. 10.

21 7ob. artykut iFixit poswiecony btedowi 53: http://ifixit.org/blog/7889/whats-up-with-error-53/
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latach. Wedtug wspomnianego juz badania Cetelem Observatory, 63% europejskich konsumentéw
wykorzystuje rzeczy ponownie, 59% kupuje produkty uzywane, a 68% zadeklarowato, ze podejmie
podobne lub szersze dziatania w przysztosci®2.

Zamiast wyrzucaé rzeczy, ktdrych nie potrzebujemy, moziemy przekazywac¢ je rodzinie i
przyjaciotom, zas rzeczy nieuzywane mozemy oddawaé organizacjom charytatywnym i sieciom
gospodarki spotecznej operujgcym na rynkach wtdornych. W niemal kazdym miescie we Wtoszech (ale
tez w Wielkiej Brytanii i innych krajach UE) dziatajg sklepy z uzywanym towarem czesto prowadzone
przez organizacje charytatywne, czego przyktadem jest znana na rynku sie¢ Emmaus, jak réwniez przez
podmioty prywatne, na przyktad sklepy nalezgce do sieci franczyzowej Il Mercantino®.

Il Bazar del Dono? to projekt stworzony przez organizacje pozarzagdowa w Lecce w Apulii, w sktad
ktérego wchodzg sklep z odziezg uzywang, warsztat upcyklingu i przestrzen wspodtpracy.

Dobrg okazjg do sprzedazy i kupna rzeczy uzywanych sg pchle targi. Na podobnej zasadzie dziatajg
platformy internetowe i serwisy aukcyjne, na przyktad francuski le Bon Coin, wtoski subtio.it® czy rynki
online o zasiegu globalnym jak Ebay, za posrednictwem ktérych uzytkownicy mogg sprzedawac
nieuzywane juz dobra i kupowaé przedmioty uzywane.

Od niedawna serwisy internetowe umozliwiajg uzytkownikom oddawanie rzeczy za darmo oraz
dzielenie sie informacjami na temat przedmiotéw i mebli pozostawionych na ulicach, np.
GEEV/Freecycle Network/AdopteUnObjet?®.

2.3.2. Bariery i sposoby ich przezwyciezania

Ponowne uzycie pocigga za sobg pewne ograniczenia takie jak niekompatybilno$¢ funkcji, obecnos¢
toksycznych pozostatosci w materiatach, konsumpcja zasobéw w trakcie uzytkowania (np. energii,
materiatdw eksploatacyjnych), obawa przed naruszeniem prywatnosci (gtéwnie w przypadku urzadzen
komunikacyjnych i informatycznych), wadliwos¢ produktu czy niezgodnos$¢ z najnowszymi trendami.

Tego typu przeszkodom mozna przeciwdziataé poprzez zapewnianie petnego wymazywania danych,
budowe centréw ponownego uzytku, oferowanie gwarancji na dobra z drugiej reki, informowanie ludzi
0 poziomie zuzycia zasobdw w trakcie uzytkowania oraz rebranding rzeczy uzywanych.

22 |dem, s. 20.

23 http://www.mercatinousato.com/

24 http://www.ilformicaio.eu/bazardeldono/
2 http://www.subito.it/

26 hitp://www.adopte-un-objet.fr/
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2.4. Nie kupuj rzeczy, po prostu z nich korzystaj

Jak wskazano w badaniu Re:think Consumption, istnieje ,,rozdZzwiek pomiedzy faktycznym posiadaniem
a postepem w dziedzinach spotecznych i srodowiskowych”, zas ,sam koncept »zréwnowazonej
konsumpcji« zawiera w sobie wewnetrzng sprzecznos¢ powodowang z jednej strony przez wptyw, jaki
wywiera tworzenie, dystrybucja, uzycie i utylizacja kazdego z produktéw, z drugiej zas przez presje

rynkowa w kierunku nieustannego zwiekszania wielkosci i skali sprzedazy”?’.

Jednym ze sposobdéw wyeliminowania owych sprzecznosci jest opracowanie rozwigzan
stanowigcych alternatywe dla posiadania. W istocie gtdwnym nurtem w dazeniu do osiagniecia
gospodarki o obiegu zamknietym jest ograniczanie konsumpcji zasobdéw i korzystanie z rzeczy zamiast
ich kupowania. Po co bowiem kupowa¢ samochéd, skoro jedyne czego potrzebujemy, to transport?
Czy jest sens posiadania wiertta, jesli zalezy nam wytacznie na dziurach w $cianie? Istniejg juz
przekonujace alternatywy dla posiadania.

2.4.1. Dziel sie, wypozyczaj i wynajmuj

Zamiast kupowac rzeczy na wtasnos¢, konsumenci moga je wspoétdzieli€. Jest to szczegdlnie atrakcyjne
w przypadku przedmiotéw uzywanych rzadko lub przedmiotéow drogich. Wiertto i samochdd s3g tu
dobrymi przyktadami.

Przedmiotami mozna sie dzieli¢ na przyktad w ramach programéw wspoétwtasnosci, poprzez sklepy
z towarami przeznaczonymi do wspoétdzielenia (tzw. share shops) czy platformy internetowe
promowane przez spotecznosci skupione wokét idei konsumpcji wspdlnej i gospodarki dzielenia sie.
Tego typu opcje mogg okazad sie zardwno wygodne, jak i prawdopodobnie tansze dla tych osdb, ktére
wypozyczen dokonujg okazjonalnie.

Wspdtdzielenie i wypozyczanie mogg by¢ réwniez sposobami na zrekompensowanie poczatkowych
kosztow inwestycyjnych produktéw uzywanych rzadko i/lub majgcych wysoka cene poczatkowg oraz
wysokie koszty utrzymania, zas potencjalny zwrot z inwestycji moze stac sie bodzcem do zachowania
zywotnosci produktéw trwatych, zwtaszcza w przypadku konsumentdw, ktérzy wiasnie w tym celu
dokonali ich zakupu. Dzieki Internetowi na przestrzeni ostatnich lat rozwinety sie niezliczone
specjalistyczne serwisy, podsycajgc zainteresowanie gospodarka dzielenia sie.

Kolejng dostepng dla konsumentéw mozliwoscig jest leasing produktéw dostosowany do ich
biezgcych potrzeb. Leasing obejmuje dtugoterminowe wypozyczenie czesto uzupetnione o ustugi
pomocy technicznej, jak ma to miejsce na przyktad w przypadku samochodéw?. Moze byé to robione
za posrednictwem licznych specjalistycznych sklepéw i serwiséw internetowych. Jest to wygodny
sposéb na korzystanie z ustugi bez koniecznosci posiadania na wtasnos¢. Leasing pozwala unikngc
wyrzucania przedmiotdw, ktére nie sg juz obiektem pozgdania lub gdy istnieje potrzeba ich zmiany.
Programy leasingowe pozwalajg na uzywanie produktdw przez okreslony czas z potencjalng korzyscia
w postaci dotgczonych ustug i modernizacji.

27 Rethink Consumption, Consumers and the future of sustainability, BBMG, GlobeScan, SustainAbility, 2012, s. 20.
28 hitp://www.consumerreports.org/cro/2012/12/buying-vs-leasing-basics/index.htm
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Jak podkresla Anne-Sophie Novel w ,La Vie Share”, serwisy internetowe poswiecone gospodarce
dzielenia sie nierzadko doswiadczajg fenomenu swoistej ,,plemiennosci”, gdzie uzytkownicy sktonni sg
nie tylko wypozyczac przedmioty, ale w koncu oferujg takze ustugi. Autorka zauwaza, ze nastepuje tu
pewien rodzaj procesu eskalacji, w ktérym ludzie zaczynajg od wynajmu jednej rzeczy, jednak z czasem
wypozyczajg ich coraz wiecej, wliczajgc w to wreszcie i ustugi, co w efekcie prowadzi do powstania
zaufanej spotecznosci.

2.4.2. Bariery zwigzane ze wspdtdzieleniem, wypozyczaniem i leasingiem oraz sposoby ich
przezwyciezania

Niektérzy konsumenci wzbraniajg sie przed leasingiem, poniewaz obawiajg sie niedogodnosci, jakie
wigza sie z faktem niepetnej wtasnosci. Zadajg sobie pytanie, czy konieczno$é¢ kazdorazowego wynajmu
badz wspoétdzielenia produktu/ustugi nie okaze sie zbyt ograniczajgca w poréwnaniu z ich posiadaniem
na wtasnosc¢? A co jesli produkt, ktdrego potrzebuja, bedzie niedostepny? Sektor business to business
boryka sie z podobnymi dylematami jeszcze czesciej.

W tym wzgledzie punktem wzmocnienia moze by¢ rozpowszechnienie wygodnych platform
cyfrowych. Praktyki wspétdzielenia operujgce poprzez platformy cyfrowe stajg sie coraz
powszechniejsze. Katalogi sieciowe, a takie systemy oceny i rezerwacji mogg pomébc w
wyeliminowaniu czesci problemdw. Kluczowym argumentem przemawiajgcym za wspotdzieleniem jest
lepszy dostep do bardziej profesjonalnych, wydajniejszych urzadzen.

Woreszcie, cena niektdrych ustug leasingu i wypozyczenia moze wydawac sie wysoka w poréwnaniu
z zakupem przedmiotdw z niskiej potki. Klienci mogg miec¢ watpliwosci co do jakosci i niezawodnosci
dostarczanych ustug. Jako ze ustugi wynajmu i dzierzawy Swiadczone zaréwno przez profesjonalne
firmy dla klientéw indywidualnych, jak i bezposrednio pomiedzy konsumentami wcigz sie rozwijajg,
wszystkie wspomniane bariery mogtyby zosta¢ zniwelowane dzieki zwolnieniom podatkowym i
lepszym zapisom umownym dajgcym wieksze gwarancje uzytkownikom (np. zapisy dotyczace szybkiej
naprawy bgdz wymiany w razie usterki).

2.4.3. Wymieniaj i zamieniaj rzeczy

Zamiana i wymiana rzeczy rowniez jest sposobem na ograniczenie wydobycia zasobdw, zmniejszenie
produkcji nowych débr oraz zapobiegniecie wyrzucaniu przedmiotéw, ktére mogtyby zostaé
wykorzystane przez kogos innego. To stara jak swiat metoda, ktéra powraca w ostatnim czasie.

Dotyczy to na przyktad ksigzek czy ubran dla dzieci w réznym wieku, ale takze ustug i umiejetnosci
takich jak malowanie czy ogrodnictwo. Na przestrzeni ostatnich lat powstato wiele wyspecjalizowanych
stron internetowych stworzonych wtasnie w tym celu.

Rosnie popularnos¢ punktéw zamiany débr operujacych na zasadzie non-profit i posSwieconych tej
dziatalnosci wydarzen. W kilku krajach Europy pojawiajg sie ,darmowe” sklepy, wsrdéd nich
PassaMano? we wtoskim Trentino, z ktérego kazdy moze wzigc za darmo do 5 przedmiotdw, uiszczajgc
dobrowolng optate.

2 hitp://www.giacimentiurbani.eu/company/passamano-bolzano/
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W oparciu o doswiadczenia zebrane przy organizacji szeregu bezpienieznych wydarzen w Turynie

Stowarzyszenie ManaMana opracowato metodologie dla wszystkich zainteresowanych
uruchomieniem tego typu imprez lub sklepow. Cata dokumentacja udostepniana jest na licencji
creative commons¥,

2.4.4. Przezwyciezanie barier zwigzanych z zamiang i wymiang

Mimo coraz wiekszej popularnosci bariere wcigz stanowig brak zaufania, lek przed byciem niemodnym
lub zwyczajnie brak infrastruktury i ograniczone mozliwosci. Rozwigzaniem tych problemdéw moze by¢
organizowanie akcji na poziomie spotecznosci lokalnych, budowa odpowiedniej sieci czy zwiekszenie
wygody korzystania z tego typu ustug (na przyktad dzieki regularnie odbywajgcym sie wydarzeniom lub
specjalnie dostosowanym punktom).

2.5. Bad? lokalny

2.5.1. Kupuj (organiczng) zywnos¢ lokalng i sezonowgq

Kolejnym wzorcem konsumpcji wpisujgcym sie w gospodarke o obiegu zamknietym jest kupowanie
produktéw lokalnych. Konsumenci korzystajg z tej opcji, kiedy nabywajg zywnos¢ lokalng i sezonowg
(w miare mozliwosci organiczng), zwracajgc szczegdlng uwage na jej kraj/region pochodzenia i sposob
produkcji. Dzieki temu przyczyniajg sie do ograniczania wptywu, jaki na srodowisko i zdrowie ma
transport tych produktow, a jednoczesnie gwarantujg, ze respektowane sg lokalne normy (chociaz
czasami jakos¢ nie jest rownoznaczna z lokalnoscig) i wspierajg lokalne rolnictwo. Poprzez wybieranie
zywnosci sezonowej konsumenci zyskujg pewnos¢, ze dostajg towary smaczniejsze, funkcjonujace
w krotkich fancuchach dostaw.

Jak pokazano w czwartej czesci raportu, grupy nabywcze wspierajgce lokalne rolnictwo
ekologiczne oraz inne inicjatywy przezywajg rozkwit od roku 2000.

30 www.senzamoneta.it
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2.5.2. Bariery zwigzane z kupowaniem sezonowej i lokalnej zywnosci organicznej i sposoby ich
przezwyciezania

W czasach, w ktérych kazdy moze bez problemu przez caty rok kupi¢ mango czy tanie truskawki
z supermarketu w samym Srodku zimy, kupowanie zywnosci lokalnej i sezonowej moze wydawac sie
kosztowne i czasochtonne. Wymaga réwniez zmiany nawykéw kulinarnych, chociaz z drugiej strony
jest to niekiedy dobra okazja, aby odkryé nowe produkty i przepisy.

Poza tym, mimo coraz wiekszego wyboru, alternatywy nie zawsze sg dostepne. Niezbedne jest
edukowanie i informowanie, ale tez rozwijanie sgsiedzkich i spotecznych platform wspoétpracy dajacych
dojscie do doébr i ustug.

2.5.3. Korzystaj z ustug spotecznych

Lokalnosé oznacza rowniez korzystanie z ustug spotecznych. W przeciwienstwie do firm, ktérych celem
jest wytgcznie zysk, przedsiebiorstwa spoteczne — organizacje non-profit, kooperatywy, organizacje
charytatywne i przedsiebiorstwa not-for-profit — oferujg ustugi korzystne zaréwno z punktu widzenia
Srodowiska, jak i spoteczenstwa.

Jesli cena, dostepnosc i przystepnosé wecigz stanowig problem, konsumenci nie powinni by¢
zniechecani i pozostawiani witasnej frustracji. Decydenci mogg podejmowaé dziatania na rzecz
tworzenia dedykowanych przestrzeni ufatwiajgcych rozwdj ustug spotecznych, ustrukturyzowanie
oferty, a nawet ustanawianie zachet ekonomicznych. Dobrg okazje do podnoszenia prestizu i
zwiekszania szans przedsiebiorstw i ustug spotecznych mogtyby stanowic¢ imprezy miejskie. Ustugi
spoteczne mogg by¢ z kolei promowane jako czes¢ ustug publicznych oferowanych przez samorzady,
np. odprowadzanie dzieci do szkoty w celu zmniejszenia natezenia ruchu w godzinach szczytu itp. Dzieki
Internetowi rozwijajg sie takze ustugi bezposrednie typu peer-to-peer.

W przypadku, gdy lokalne mozliwosci nie stanowig dobrego rozwigzania, konsumenci moga
wybieraé produkty fair trade. W rzeczy samej, sposéb, w jaki produkowane sg dobra i zywnos¢, jest
istotnym aspektem gospodarki o obiegu zamknietym, za$ samo pochodzenie nie jest wszystkim.
W programach fair trade uczciwym cenom towarzyszy specyfikacja jakosSciowa dostarczajgca
petniejszych informacji o spotecznych, srodowiskowych i ekonomicznych okolicznosciach powstania
produktu. W tym wzgledzie zrédtami danych sg ogdlnounijne standardy i organizacje takie jak OXFAM.
Co ciekawe, produkty fair trade sg coraz szerzej dostepne w sklepach i supermarketach.

2.6. Domagaj sie czystych (nietoksycznych)/inteligentnych materiatow

Dobdr materiatéw sktadajacych sie na produkt ma kluczowe znaczenie w gospodarce o obiegu
zamknietym. To witasnie on determinuje mozliwosc i koszt pdzniejszego recyklingu lub ponownego
wykorzystania produktu i jego sktadnikow.

2.6.1. Woybieraj rzeczy, ktdre nie pochtaniajq wiecej materiatow niz jest to konieczne lub ktdre nie
generujg nadmiernych ilosci odpaddw

Przede wszystkim to konsument decyduje o wyborze produktow, ktdrych stworzenie nie wigze sie
z nadmiernym wykorzystaniem materiatdw lub powstaniem niepotrzebnych odpaddéw, czego
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przejawem jest uzywanie wtasnych pojemnikéw lub toreb albo kupowanie produktéw luzem. Niestety,
wielu z nas wpada w sidta marketingu, w ktédrym najwazniejsze jest opakowanie i koniec koncéw
kupuje zywno$¢ oraz inne dobra zapakowane nadmiernie albo kupuje ich zbyt duzo, co przektada sie
na zwiekszenie ilosci odpaddéw zywnosciowych i odpadéw w ogdle. Czemu wiec nie moglibysmy
wprowadzi¢ rozwigzania systemowego polegajgcego na sprzedazy takiej ilosci towardw, ktdra jest
odpowiednia dla rodziny lub pojedynczej osoby (lekarstwa mogtyby byé, na przyktad, wydawane
w doktadnie odmierzonych ilosciach zamiast w standardowych opakowaniach niepokrywajgcych sie
z potrzebami)? Co wiecej, ceny niekoniecznie odzwierciedlajg caty wysitek, jaki wigze sie z
unieszkodliwianiem opakowan, zwtaszcza jesli sg to opakowania jednorazowe lub takie, ktére nie mogg
zostac tatwo poddane recyklingowi.

Jak stwierdzamy w czwartej czesci tego raportu, waznym punktem wzmocnienia jest dokonujgcy
sie od niedawna rozwdj i sukces produktdw — zywnosci i innych dobr — sprzedawanych luzem.

2.6.2. Bariery i sposoby ich przezwyciezania

Czynnikami, ktére hamujg upowszechnianie sie rozwigzan opartych na idei sprzedazy ,adekwatnej”
ilosci materiatdow, sg na przyktad czas, wygoda i dostepnosé. Mimo to istnieje szerokie pole do
ulepszen, np. w postaci oferowania znizek i kupondw na zakup produktéw zasobooszczednych albo
ukierunkowywania wyboru, czyli strategii decydujacych o tym, ktére produkty oferowaé i wyrdznié
programami motywacyjnymi w sektorze handlu detalicznego.

2.6.3. Woybieraj rzeczy nadajgce sie do recyklingu i rzeczy niezawierajgce toksycznych
komponentow

Konsumenci majg mozliwos¢ wyboru produktéow, ktére mozna zdemontowac i poddac recyklingowi,
zamiast produktéw trudno rozbieralnych i niepoddajacych sie tatwo recyklingowi.

Rosnaca troska o $rodowisko i zdrowie jest dodatkowa szansg dla ksztattowania konsumpgji
w perspektywie gospodarki o obiegu zamknietym, a to za sprawa certyfikowanych produktéw
pozbawionych substancji toksycznych (np. artykutéw higienicznych niezawierajgcych parabendw,
mebli bez substancji przeciwpalnych, farb wolnych od lotnych zwigzkdéw organicznych). Obecnos¢
substancji niebezpiecznych jest jedng z najwiekszych przeszkdéd w ponownym wykorzystywaniu
materiatdw. Unijne rozporzadzenie w sprawie klasyfikacji, oznakowania i pakowania substancji i
mieszanin (CLP)3! ma za zadanie utatwié i skoordynowac informowanie o zagrozeniach dzieki czytelnym

symbolom i ostrzezeniom (na przykfad ..)
2.6.4. Bariery i sposoby ich przezwyciezania

Mozliwos¢ poddawania produktéw recyklingowi i zagrozenia zwigzane z zawartoscig substancji
toksycznych muszg zosta¢ wyrazniej zaakcentowane. Zdatnos¢ produktu do recyklingu rzadko kiedy
oznaczana jest w dostatecznie dobry sposdb. Co wiecej, mato prawdopodobne jest, aby konsumenci
sami z siebie poszukiwali tego rodzaju informacji przy dokonywaniu zakupdw, zwtaszcza w sytuacji,
w ktérej nietoksyczne i nadajgce sie do recyklingu produkty alternatywne mogg by¢ drozsze. Co za$

31 http://ec.europa.eu/growth/sectors/chemicals/classification-labelling/
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tyczy sie produktow nietoksycznych, postrzegany brak wydajnosci ,,czystych” produktéw moze dziatac¢
jako bariera dla szerszego przyjmowania sie czystych alternatyw.

Mozliwe jest podejmowanie dziatan w kwestii oznakowywania produktéw i tworzenia zachet
ekonomicznych, ktérych celem bedzie zwiekszenie sprzedazy produktéw nietoksycznych i nadajgcych
sie do recyklingu lub produktéw zawierajgcych materiaty pochodzace z recyklingu. Jednym z rozwigzan
jest tu system sankcji pietnujacy materiaty toksyczne i problematyczne, a nagradzajacy materiaty
czyste i w petni nadajgce sie do recyklingu. Nalezy mie¢ jednak przy tym na uwadze to, ze produkty
mozna poddawac recyklingowi tylko wéweczas, gdy sg zbierane w odpowiedni sposéb i istnieje
niezbedna infrastruktura, zas kompetentne wtadze dostarczajg odpowiednich informaciji.

3. Segmentacja konsumentéw

Segmentacja konsumentéw moze pozwoli¢ nam zrozumieé, jaki kierunek przyjmag zmiany wzorcéw
konsumpcji w gospodarce o obiegu zamknietym. Co ciekawe, badania pokazujg, ze to nie wzgledy
$rodowiskowe w gtéwnej mierze decydujg o powodzeniu tych alternatywnych wzorcédw konsumpcji?,
ale przede wszystkim cena, wygoda i che¢ do dzielenia sie dobrami. Sugeruje to, ze konsumenci mogg
by¢ mobilizowani na wiele réznych sposobow.

3.1. Korzysci ptynace z segmentacji konsumentéow

Segmentacja rynku pomaga przy okresleniu szans i wyzwan, jakie wigzg sie z rozpowszechnianiem
wzorcow konsumpcji zgodnych z ideg obiegu zamknietego. Zyskujemy dzieki niej szersze pojecie
o zmianach wartosci, ktdrymi kierujg sie konsumenci, ich motywacjach i zachowaniach. Informacje te
mozna nastepnie wykorzysta¢ w dziataniach ukierunkowanych na konkretne grupy konsumentoéw,
pomagajg bowiem okresli¢, ktory typ konsumentéw mogtby przejgé dany typ wzorca konsumpgcji
w obiegu zamknietym i jakie czynniki ich przed tym powstrzymuja.

3.2. Gtdwne wnioski z badan: potrzeba skierowania dziatan do konsumentéw ,okazjonalnych”,
saspirujgcych” i ,praktycznych”

Autorzy opublikowanego w International Journal of Science and Research w 2014 roku®® badania
poswieconego segmentacji ,zielonych” konsumentéw przyjrzeli sie ekologicznej $wiadomosci
konsumentéw w Goa w Indiach. Na podstawie swoich obserwacji opracowali metodologie segmentacji
konsumentéw ekoswiadomych, ktérg mozna zastosowac takze w innych miejscach3*. Badani zostali
zaszeregowani pod wzgledem grup dokonujgcych zielonych zakupow czesto (33,5%), okazjonalnie
(48,2%) i rzadko (18,2%). Pierwsza grupa to konsumenci przekonani, ktérych wybory zakupowe s3 juz
zintegrowane z kryterium ekologicznym. Z kolei naktonienie do radykalnej zmiany nawykéw osoby
kupujgce rzadko moze by¢ bardzo trudne. Nabywcy okazjonalni, ktérzy stanowig grupe najliczniejszg,
mogliby przyjgé bardziej systemowe wzorce konsumpcji, jesli bariery zostang usuniete.

32 pOLFREE Policy Brief

33 Segmentation of Green Consumers, Meera R. Mayekar, K. G. Sankaranarayanan, International Journal of Sci-
ence and Research (1JSR), 2014.

34 Chociaz badanie nie zostato przeprowadzone w Europie, zdecydowaliémy sie na jego uzycie, poniewaz
zaprezentowane wyniki i typologie mozna odnies¢ do innych czesci $wiata oraz dlatego, ze autorzy nie wychodzg
z zatozenia, iz wiekszo$¢ ludzi ma odpowiednig $wiadomosc.
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Ta prosta segmentacja znajduje swoje odzwierciedlenie w studium pt. ,Shifting Mainstream

”35 ktérego autorzy dokonuja

Consumption Patterns a Towards Circular Economy Transition
rozréznienia na:
,entuzjastow okazjonalnych” (60%), motywowanych przede wszystkim oszczedzaniem i
unikaniem niedogodnosci zwigzanych z zakupem nowych produktéw,

- ,entuzjastéw oszczednych” (10%), grupy ,praktycznej” i sSwiadomej wartosci, bioracej pod
uwage przede wszystkim finanse, wygode i jakos¢ produktu, zas w drugiej kolejnosci wptyw
produktu na srodowisko,

- ,oredownikéw stylu zycia GOZ” (25%), ludzi ,gteboko przywigzanych do swoich wartosci (...)

[ktérzy] zrobig wszystko, aby zmniejszyé ilo$¢ odpaddw i prowadzi¢ zréwnowazone zycie.”3®

Podobng, cho¢ nieco petniejszg konkluzje przedstawia badanie Rethink Consumption z 2012 roku.
Niezaleznie od rynku konsumenci ,aspirujgcy” sg najliczniej reprezentowang grupg (37%),
motywowang zaréwno wzgledami konsumpcyjnymi, jak i ekologicznymi, ktérzy mogliby przyjgé wzorce
konsumpcji lepiej dostosowane do obiegu zamknietego, o ile oferowane produkty pokryjg sie z ich
ambicjami w kwestiach statusu spotecznego, zycia w spoteczenstwie, stylu, kupowania i prébowania
nowych rzeczy. Drugg grupe stanowig konsumenci praktyczni (34%), dla ktérych liczy sie cena i
wydajnosé. To oni w wiekszosci przejma zachowania proekologiczne innych grup, kiedy trendy stang
sie bardziej popularne®. Z drugiej strony, mniej zaangazowani konsumenci obojetni (16%) i
oredownicy (14%) s3 juz przekonani i wysoko zmotywowani. Zadna z tych grup nie jest priorytetowym
odbiorcg dziatar®.

Podsumowujac, ,konsumenci okazjonalni” lub ,aspirujgcy” i , praktyczni” mogg by¢ przedmiotem
dziatan, jako ze prezentujg najwyzszy potencjat zmiany w kierunku wzorcéw konsumpcji zgodnych
z gospodarkg o obiegu zamknietym. S3 najbardziej liczni i charakteryzujg sie odpowiednig wole
dziatania.

3.3. Potencjat Pokolenia Y

W swoim studium Ksenia Benifand wskazuje na potrzebe wysitkbw nastawionych na pokolenie Y
petnigcego role propagatorow wzorcow konsumpcji w obiegu zamknietym. Wedtug raportu
Swiatowego Forum Ekonomicznego ,Engaging Tomorrow’s Consumer” (2013) sg oni ,najbardziej
wplywowymi nabywcami wspdtczesnego Swiata, mogacymi w znaczacy sposéb oddziatywaé na
zachowania innych ludzi oraz ksztatt rynkéw konsumenckich”, ktérzy ,,wierzg w swoja site jako czynnika

zmiany”3°,

Zmiana przyzwyczajen konsumentéw i naktonienie ich do systematycznego podejmowania
zachowan konsumpcyjnych zgodnych z ideg obiegu zamknietego wymaga jednak uprzedniego
zidentyfikowania i usuniecia barier.

35 Shifting Mainstream Consumption Patterns a Towards Circular Economy Transition, Ksenia Benifand, 2015.

36 Shifting Mainstream Consumption Patterns a Towards Circular Economy Transition, Ksenia Benifand, Master
Thesis in Design in Strategic Foresight & Innovation, OCAD University Toronto, Ontario, Kanada, kwiecien 2015.
37 Rethink consumption, s. 43.

38 Rethink Consumption, Consumers and the future of sustainability, BBMG, GlobeScan, SustainAbility, 2012, s. 6
oraz 38.

39 Shifting Mainstream Consumption Patterns a Towards Circular Economy Transition, Ksenia Benifand, OCAD
University Toronto, Ontario, Kanada, 2015.
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ROZDZIAL 2 : GLOWNE BARIERY | PUNKTY WZMOCNIENIA

W przytaczanym juz studium Kseni Benifand czytamy: ,Ludzie nie zawsze sg w stanie dokonac
Swiadomego wyboru, za$ za tego typu »blokady« po czesci odpowiedzialna jest architektura struktur
instytucjonalnych obejmujgca mechanizmy rynkowe, rodzaj oferowanych débr i ustug, dostepnosé
geograficzng, oczekiwania zwigzane z normami kulturowymi i spotecznymi, a takze wartosci i
przekonania, ktére ksztattujg nawyki i przyzwyczajenia”®. Nie ulega watpliwosci, ze na drodze do
gospodarki do obiegu zamknietym stoi wiele przeszkdd, ale mamy sposoby, by sobie z nimi poradzié.

1. Koszti przystepnosé cenowa

1.1. Bariera

Koszt i przystepnosé cenowa nadal stanowig istotne bariery hamujace rozwdj gospodarki o obiegu
zamknietym. Jak podkresla badanie Rethink Consumption, kluczowe znaczenie ma postrzeganie cen,
przy czym 78% konsumentdw w krajach rozwinietych (Niemcy, Wielka Brytania, Stany Zjednoczone)
zdecydowanie opowiada sie za tym, ze kupowatoby wiecej przyjaznych dla srodowiska i spotecznie
odpowiedzialnych produktéw, gdyby ich cena byta nizsza. W przeprowadzonym w Indiach badaniu
segmentacji konsumentéw , wysoka cena ekologicznych produktéw” byta powodem rezygnacji z ich
kupna w 23% przypadkow.

1.2. Punkty wzmocnienia

Nalezy zaznaczyé¢, ze niektére z praktyk konsumpcyjnych w gospodarce o obiegu zamknietym, moga
by¢ sposobem na zaoszczedzenie pieniedzy, jak czesto ma to miejsce w przypadku ponownego
wykorzystywania przedmiotdw, kupowania rzeczy uzywanych, majsterkowania czy wspodtdzielenia
towardéw i ustug. Niektdre wzorce konsumpcji w gospodarce o obiegu zamknietym, na przyktad
sprzedaz doébr nieuzywanych, wypozyczanie przedmiotdw wykorzystywanych nieregularnie,
spozywanie wiekszej ilosci lokalnych warzyw sezonowych itd., przynoszg znaczace oszczednosci. W
ksigzce ,La familie (Presque) zero déchet — ze guide”, opisujgcej doswiadczenia rodziny wdrazajgcej
zasady bezodpadowego stylu zycia, jednym z efektéw tej decyzji byto wtasnie obnizenie kosztow
zycia®. Jak widaé, przystosowywanie sie do koncepcji obiegu zamknietego nie zawsze wigze sie ze
zwiekszonymi wydatkami. Konieczne jest promowanie rozwigzan tgczacych aspekty ekonomiczne i

40 1dem.
41 La Famille (presque) Zero Dechet — Ze guide, Jéremy Pichon et Bénédicte Moret, Broché, 2016.
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Srodowiskowe, ktére sg skrojone na miare gospodarki o obiegu zamknietym i jednoczesnie tanie,
poniewaz to one mogg stac sie punktem wyjscia do zmiany nawykdéw konsumpcyjnych.

Kolejnym, prowadzonym réwnolegle dziataniem priorytetowym mogtoby byé uswiadamianie
konsumentéw o catkowitych kosztach cyklu zycia produktu, dajgce im wyobrazenie o ekonomicznych
konsekwencjach niektorych wyboréw. Wazne jest, zeby pokazaé, iz poczatkowy koszt zakupu musi
zosta¢ zréwnowazony przez koszty badz zyski zwigzane z uzytkowaniem i zakonczeniem cyklu zycia.
Swietnym przyktadem s3 tu produkty energooszczedne, ktére w ciggu swojego zycia przynosza
oszczednosci z nawigzkg rekompensujgce wyzszg cene poczatkows. Informacje o kosztach cyklu zycia
mogtyby by¢ dostarczane w sposéb bardziej systematyczny i obejmowacd inne aspekty poza zuzyciem
energii, na przyktad to, jak trwato$é/naprawialnos¢ pozwala unikaé kosztow wymiany zepsutego
produktu czy wrecz zwiekszaé potencjalng cene odsprzedazy.

Pomocne bytyby rdwniez informacje dotyczace spodziewanej zywotnosci produktéw. Faktem jest,
ze gospodarstwa domowe, w ktérych wybiera sie produkty o zwiekszonej trwatosci, odnoszg z tego
tytutu korzysé, co podkreslajg wyniki badania pt. , A Longer Lifetime Products: Benefits for Consumers

742

and Companies”**, gdzie czytamy: ,gospodarstwa domowe mogg zyskaé na wiekszej uzytecznosci

produktu, co wynika z dtuzszego, lepszego i wydajniejszego wykorzystania zainwestowanego
743

kapitatu”*. Co ciekawe, niedawne badanie przeprowadzone na zlecenie Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego** wykazato, iz umieszczenie na etykiecie informacji o zywotnoéci produktu
wptywa na wybory zakupowe na korzy$é produktéw o dtuzszej zywotnosci, nawet pomimo tego, ze
cena wcigz stanowi istotne kryterium. Sprzedaz produktéw posiadajgcych na etykiecie informacje

o dtuzszej zywotnosci w poréwnaniu z konkurencyjnymi wyrobami wzrasta srednio o 13,8%.

Catosci podejmowanych dziatarh mogtyby dopetnié nastepujgce punkty wzmocnienia:

- pobudzanie tworzenia zasobooszczednych produktdw za pomoca zachet ekonomicznych, na
przyktad systeméw motywacyjnych/programoéw ptatnosci premiujgcych badz pietnujacych
produkty w oparciu o ich wiasciwosci (zwane takze programami ,kar i nagréd”), obnizanie
stawki podatku VAT na ustugi naprawcze, tworzenie systeméw Rozszerzonej
Odpowiedzialnosci Producenta (ROP) faworyzujgcych produkty lepiej nadajgce do naprawy
itp.,

- wspieranie zakupdw spotecznosciowych/grupowych w celu obnizania cen produktow,

- zakazy obejmujace najgorzej oceniane produkty pozwalajgce przeciwdziata¢ obnizaniu
standardéw i szkodliwej redukcji cen,

- wydtuzanie gwarancji i rozszerzanie ustug posprzedazowych, aby budowaé zaufanie do
produktdw przyjaznych gospodarce o obiegu zamknietym,

- kupony na zakup ekologicznych produktéw (na przyktad w postaci eko-czekdow).

2. Dostepnosé

42 A Longer Lifetime for Products: Benefits for Consumers and Companies, Directorate-General for Internal Policy,
Study for IMCO Committee, 2016.

43 A Longer Lifetime for Products: Benefits for Consumers and Companies, Directorate-General for Internal Policy,
Study for IMCO Committee, 2016, s. 37.

4 Jahnich M., G. Boulbry, M. Dupre, E. Ferreira, V. Ramirez (2016) ILLC study: The Influence of Lifespan Labelling
on Consumers, Bruksela: Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny (EESC).
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2.1. Bariera

Tempo i zakres podejmowania zrownowazonych praktyk konsumpcyjnych zalezy od ich dostepnosci.
Wedtug badania Rethink Consumption 58% konsumentdéw w krajach rozwinietych kupowatoby wiecej
ekologicznie i spotecznie odpowiedzialnych produktéw, gdyby ich znalezienie i uzywanie byto
tatwiejsze. Na ten sam problem wskazuje badanie segmentacji eko-swiadomych konsumentéw w
Indiach, gdzie , niedostepnos¢” jest powodem rezygnacji z zielonych produktéw w 20% przypadkdw.

2.2. Punkty wzmocnienia

Po pierwsze nalezy zwiekszy¢ liczbe miejsc przystosowanych do konsumpcji w obiegu zamknietym, tak
cyfrowych, jak i tradycyjnych.

Internet moze by¢ pomocnym narzedziem przy promowaniu istniejgcych i tworzeniu nowych
mozliwosci konsumpcji — np. platform na wzér serwisu Ebay.

Dzieki ukierunkowywaniu wyboru sprzedawcy detaliczni mogliby zwraca¢ uwage konsumentéw w
strone rozwigzan zgodnych z gospodarka o obiegu zamknietym, ktére w nattoku oferowanych towardéw
i ustug mogtyby inaczej zosta¢ przeoczone.

Procz tego, nalezatoby przeszczepia¢ pozytywne praktyki do nurtu gtdwnego i zajgé sie promocja
najlepszych produktéw. Mozna tego dokonac za posrednictwem niezaleznych i godnych zaufania
kanatéw informacyjnych, zamiast polegaé w gtdwnej mierze na deklaracjach dostarczanych przez
producentéw. Rzeczywiscie jest tak, ze rezultaty sg lepsze wtedy, gdy promocja nie opiera sie wytacznie
na inicjatywie producentéw czy sprzedawcow, ale w coraz wiekszym stopniu na prowadzonych przez
grupy konsumentéw i witadze publiczne kampaniach na rzecz certyfikowanych produktéow
pochodzacych z niezaleznych Zrddet.

Konsumenci réwniez mogg wptynaé na zmiane swoich zachowan dzieki wtasnym oddolnym
inicjatywom propagujacym zrownowazone wzorce konsumpcji. Rolg réznego rodzaju stowarzyszen
bedzie tu udostepnianie wytycznych i zestawdw narzedzi, ktére pomogg zaangazowanym obywatelom
wzigc sprawy w swoje rece. Doktadnie taki scenariusz sprawdzit sie w przypadku L’Alveare che dice
sil*®, gdzie mieszkancy byli zachecani do stworzenia lokalnej grupy zakupowej, a takze Stowarzyszenia
ManaMana, ktére organizuje darmowe wydarzenia i uruchamia darmowe sklepy.

3. Przystepnoscé i wygoda

3.1. Bariera

Nieprzystepnos¢, brak informacji oraz niedogodnosci zwigzane z zakupem i uzytkowaniem moga
zniechecac konsumentow do rozwigzan zgodnych z gospodarkg o obiegu zamknietym.

3.2. Punkty wzmocnienia

45 https://alvearechedicesi.it/it
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Jak pisze w swoim studium Ksenia Benifand, w czasach, w ktdrych kazdy moze zamowic¢ niemal
wszystko przez Internet, przyswojenie sobie nowych nawykéw wymaga wysitku i poswiecenia. ,,Zmiana
zachowan na duzg skale wymaga siegniecia po rozwigzania systemowe stuzgce poprawie
przystepnosci”’®®. Z tego wtasnie powodu konieczne jest rozpowszechnianie i przyblizanie szerokich
mozliwosci oraz bodzcéw skupionych na gospodarce o obiegu zamknietym, albo poprzez inicjatywy
lokalne, albo platformy cyfrowe.

Dodatkowo nalezy doradza¢ konsumentom, w jaki sposéb mogg skorzysta¢ na zastosowaniu
wzorcow konsumpcji zgodnych z GOZ, a takze sugerowac im, jak mozna je rozwija¢. Mozliwe jest
uruchomienie ustug i punktéw informacyjnych dotyczacych oszczedzania zasobdw i energii, takich jak
,Espaces info énergie”, ktdre dostepne sg we wszystkich duzych miastach we Francji. Oba typy ustug —
w zakresie efektywnosci energetycznej oraz zasobooszczednosci — mogltyby tak naprawde zostac
potaczone w mysl twierdzenia, ze energia rowniez jest zasobem.

Duzy potencjat istnieje w obszarze przeptywu informacji o miejscach w miastach, ktére oferuja
naprawy, wspierajg ponowne uzycie lub umozliwiajg kupno lokalnych towardw itp. Na szczescie, nisze
te zaczety juz wypetniaé serwisy internetowe, takie jak Giacimenti Urbani*’ prezentujacy ciekawe
doswiadczenia zbierane przede wszystkim z Mediolanu. Wreszcie, bardziej sceptycznych
konsumentéw mozna zmotywowac poprzez podnoszenie wygody*®. Konsumenci beda sktonni zmienié
swoje nawyki, jesli, na przyktad, wypozyczanie narzedzi z lokalnej wypozyczalni bedzie dla nich prostsze
i wygodniejsze.

4. Brak wiarygodnych informacji

4.1. Bariera

Wiarygodne informacje na temat cech zwiekszajgcych czystos¢ i bezpieczenstwo produktéw
w kontekscie gospodarki o obiegu zamknietym takze maja zasadnicze znaczenie. Wedtug badania
Rethink Consumption brak ,zrozumienia, ktdre czynniki rzeczywiscie decydujg o tym, ze produkt jest
srodowiskowo i spotecznie odpowiedzialny”, stanowi problem dla 55% konsumentéw w krajach
rozwinietych®. W przypadku badania segmentacji eko-$wiadomych konsumentéw , brak informacji”
oraz nieufno$¢ wobec deklarowanych przez firmy ekologicznych wtasnosci produktu byty powodem
rezygnacji z zakupu zielonych produktéw odpowiednio w 16% i 31% przypadkow.

4.2. Punkty wzmocnienia

Istotng role w usuwaniu tej bariery petnig schematy oznakowywania i certyfikowania produktow,
prowadzone przez niezalezne organizacje, uzupetnione o systemy opinii i ocen ze strony spotecznosci
uzytkownikéow. Wedtug badania Rethink Consumption 43% konsumentdw w krajach rozwinietych

46 Shifting Mainstream Consumption Patterns a Towards Circular Economy Transition, Ksenia Benifand, OCAD
University Toronto, Ontario, Kanada, 2015, s. 82.

47 http://www.giacimentiurbani.eu/

48 Shifting Mainstream Consumption Patterns a Towards Circular Economy Transition, Ksenia Benifand, OCAD
University Toronto, Ontario, Kanada, 2015 .

49 Rethink Consumption, Consumers and the future of sustainability, BBMG, GlobeScan, SustainAbility, 2012, s. 26.
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uwaza, ze certyfikaty i znaki umieszczane na opakowaniu, sg najbardziej wiarygodnym Zrédtem
informacji $wiadczacych o $rodowiskowej lub spotecznej odpowiedzialnosci produktu°.

Jak wspomniano w rozdziale 4, narzedzia cyfrowe powinny stawac sie coraz bardziej znaczgcymi
zrédtami informacji dla konsumentéw, rdwniez w aspektach zwigzanych z konsumpcjg w kontekscie

gospodarki o obiegu zamknietym.

5. Obawy przed wadliwym dziataniem i przestarzatoscig

5.1. Bariera

Kupno przedmiotdéw uzywanych lub trwatych moze rodzi¢ obawy co do ich dziatania i dtugoterminowej
sprawnosci. Wedtug badania Rethink Consumption postrzegana wydajnos¢ produktu ma ogromne
znaczenie, poniewaz 76% konsumentéw w krajach rozwinietych stwierdzito, ze kupowatoby wiecej
Srodowiskowo i spotecznie odpowiedzialnych produktéw, jesli ,dziatatyby réwnie dobrze lub lepiej niz

produkty, ktére kupujg zazwyczaj”>*.

Usterki i dtugie oczekiwanie na naprawe to kolejne ryzyko, ktére konsumenci biorg pod uwage przy
dokonywaniu wyboru pomiedzy kupnem lub naprawg produktu uzywanego a jego wymiang na nowy.

Powigzang barierg jest obawa przed kupnem przedmiotu, ktdry moze nie nadgza¢ za moda
traktowang jako symboliczny wyraz osobowosci, wartosci i stylu.

5.2. Punkty wzmochienia

Pierwszym punktem wzmocnienia mogtoby by¢ zagwarantowanie mozliwosci uaktualnienia. Nalezy
sprawic¢, by produkty mogty by¢ rozbierane i modernizowane bez koniecznosci ich niszczenia. Jezeli
chodzi o produkty elektroniczne, odpowiednie organy mogtyby w lepszy sposéb egzekwowac wyméog
zapewnienia dtugofalowej kompatybilnosci oprogramowania. Firmy mogtyby wykorzystywac fakt
dtugoterminowej gwarancji wtasnosci i uzytecznosci swoich produktéw jako atut marketingowy.
Rozwdj platform sprzyjajacych wspoétdzieleniu doébr, na przyktad umozliwiajacych ich leasing zamiast
kupna, réwniez przetozy sie na lepszg wydajnosé produktéow i uczyni z ich uzytecznosci kluczowg
przewage nad konkurencjg. Coraz czestszg praktyka w ramach gospodarki dzielenia sie mogtoby by¢
prawne zobowigzanie do szybszego przeprowadzania napraw badZ zapewniania tymczasowej wymiany
produktu w ramach programoéw grzecznos$ciowych.

Kolejnej szansy mozna upatrywac w wydtuzaniu okreséw gwarancyjnych dla produktdw z drugiej
reki. Francuska federacja Envie®? proponuje efektywne rozwigzania w tym zakresie, ktére z jednej
strony pomagajg ograniczac brak zaufania do jakosci przedmiotdw uzywanych dzieki zagwarantowaniu
ich napraw po odsprzedazy, z drugiej zas niwelujg obawy zwigzane z dfugoscig oczekiwania na taka
naprawe poprzez oferowanie nieodptatnie urzgdzen zastepczych.

50 Rethink Consumption, Consumers and the future of sustainability, BBMG, GlobeScan, SustainAbility, 2012, s. 16.
51 Rethink Consumption, Consumers and the future of sustainability, BBMG, GlobeScan, SustainAbility, 2012, s. 6.
52 http://www.envie.org/
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W kontekscie obawy przed wychodzeniem produktéw z mody mozliwe jest przeprowadzenie
zmiany wizerunkowej z second hand na vintage, w wyniku ktorej rzeczy uzywane beda postrzegane
jako trendy. Ciekawym przyktadem jest tu pokaz odziezy uzywanej organizowany przez stowarzyszenie
Legambiente podczas odbywajgcego sie w Padwie festiwalu Festa del Riuso e del Riciclo. O tym, jak
fajne i ekologiczne moze byé ponowne wykorzystywanie przedmiotdw niech $wiadczy fakt, ze potowa
ze sprzedawanych obecnie nowych jeanséw jest specjalnie postarzana.

6. Bariery psychologiczne i normy spoteczne

6.1. Bariera

Cho¢ gospodarka o obiegu zamknietym pozwala ludziom na korzystanie z wiekszej liczby nowych
mozliwosci konsumpcji w poréwnaniu z linearnym modelem , kup-uzyj-wyrzuc¢”, zmiana przyzwyczajen
wymaga czasu i poswiecenia, przynajmniej na poczatku, zas w zestawieniu z rutynowymi czynnosciami,
okupiona jest dodatkowymi kosztami. W rezultacie, brak czasu i nieche¢ do zmiany indywidualnych
wzorcdw konsumpgiji i stylu zycia moga stanowié ogromne wyzwanie. Jak wynika z badania segmentacji
ekoswiadomych konsumentéw w Indiach, dla 10% konsumentéw to, ze kupno ekologicznych
produktow pocigga za sobg koniecznos¢ dostosowania stylu zycia, jest wystarczajgcym powodem, aby
ich nie wybierac.

Co wiecej, brak spofecznosci wyznajacej zasady gospodarki dzielenia sie badz brak poczucia
przynaleznosci do grupy kierujgcej sie podobnymi zasadami moze powstrzymywac ludzi przed bardziej
systematycznym przyjmowaniem wzorcéw konsumpcji zgodnych z GOZ. Dla przyktadu: jakkolwiek
pomyst wspotdzielenia narzedzi jest atrakcyjny, jesli konsument czuje sie w lokalnej spotecznosci albo
w szerszej sieci odizolowany, jego intencje mogg ostatecznie nie przetozyé sie na faktyczne
zachowanie.

6.2. Punkty wzmochienia

Doswiadczenia wspomnianej wczesniej francuskiej rodziny pozwalaja nam umiesci¢ te kwestie
w pewnej perspektywie. Otéz problemem, jaki pojawit sie przy prébie zmiany jej przyzwyczajen, nie
byt brak czasu, ale samo przestawienie sie ze starych nawykdéw na nowe>. Krétko méwiac, naktadu
pracy wymaga odejscie od utrwalonych przyzwyczajen, nie zas nowe praktyki, do ktérych ta zmiana
prowadzi. Rozwdj spotecznosciowych i internetowych platform wymiany (darmowych i ptatnych)
umozliwit rozkwit bardzo wielu ustug, ktére podpowiadajg konsumentom, jak oszczedzac czas i utatwic
sobie okres przejsciowy.

Praktyki wtasciwe dla modelu gospodarki dzielenia sie, o ktorych piszemy powyzej, wyrastajg na
gruncie istniejgcych spotecznosci, ale mogg tez staé sie przyczynkiem do stworzenia nowych, w tym
wirtualnych. Korzystnie jest odwotac sie do poczucia przynaleznosci do wspélnoty ludzi wyznajgcych
te same zasady i przejawiajgcych takie same zachowania w zwigzku z przyjmowaniem wzorcéw
zgodnych z GOZ, poniewaz tego oczekujg konsumenci. Badanie Rethink Consumption podaje, na
przyktad, ze 31% konsumentow na rynkach rozwinietych kupowatoby wiecej zielonych produktéw,

53 Konferencja w ramach Zero Waste Festival, 2. lipca 2016 roku, Paryz.
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gdyby ,,dawato im to okazje do nawigzania relacji z ludZmi majgcymi te same wartosci i priorytety”>4,

Niektére firmy uswiadamiajg sobie te zaleznos¢ i dazg w kierunku uczynienia zréwnowazonej
konsumpcji bardziej osobistym i istotnym doswiadczeniem dla konsumentéw. Sie¢ odziezowa
Patagonia wystosowata apel do konsumentéw, aby, zanim kupig nowy produkt, przemysleli zasady
dotyczace ograniczania, naprawy, ponownego uzycia, recyklingu i Swiadomego nabywania produktow,
jakimi ta kieruje sie w swojej dziatalnosci. Sie¢ promuje spoteczno$é¢ konsumentéw popierajgcych
marke®®.

Potrzebujemy jeszcze wzoréw do nasladowania, ktére zainspirowatyby i zmotywowaty do zmiany
nawykow. ,Influencerami” mogliby zosta¢ dobrze znani z medidw celebryci, ale takize lokalne
osobistosci czy zwykli ludzie, ktérych spotykamy na co dzien — wszyscy mogg pomdc w budowaniu
nowych norm spotecznych.

7. Woatpliwosci i kompromisy

7.1. Bariera

Osobng przeszkodg jest trudnos¢ w dokonywaniu decyzji zakupowych w obliczu szerokiego wyboru
zrownowazonych rozwigzan. Mnogos¢é opcji oraz fakt, ze nie zawsze da sie je pofaczy¢ w taki sposéb,
by koncowy wybdr byt jak najbardziej optymalny, wptywajg negatywnie na podjecie decyzji o
»,Zmianie”. Mamy tu do czynienia z kompromisem pomiedzy réznymi wymiarami gospodarki o obiegu
zamknietym a powigzanymi kierunkami zachowan. Prawdopodobnie nigdy nie uda sie stworzy¢ ustug
ani produktow idealnych, ktére spetniatyby wszystkie kryteria (trwatosci, czystosci, naprawialnosci
i lokalnosci).

Prawda jest taka, ze tego typu kompromisy czesto sg po prostu nieuniknione i mogg zdezorientowac
konsumentdéw, a nawet powstrzymac ich przed podejmowaniem dziatan, zmuszajgc tym samym do
pozostania przy utartych zwyczajach. Produkty o wiekszej trwatosci mogg wszak zawierac toksyczne
komponenty, a produkty lokalne trudno naprawic itd. Co w tej sytuacji wybrac?

7.2. Punkty wzmocnienia

Watpliwosci i konieczno$¢ dokonywania wyboru jako takie nie mogg zosta¢ wyeliminowane, jednak
dobrze bytoby dokonaé ich rozpoznania i podja¢ odpowiednie kroki. Mozemy pobudzié rozwdj
wydarzen, jesli wybierzemy najlepsze opcje, przyjmujac jednoczesnie do wiadomosci, ze nie wiemy
jeszcze wszystkiego. Istotg gospodarki o obiegu zamknietym jest odswiezanie i wzbogacanie naszych
doswiadczen; lek przed nieznanym w zadnym wypadku nie powinien by¢ czynnikiem ograniczajgcym.
Najlepszym sposobem, aby temu przeciwdziataé, jest siegniecie po bazujace na odczuciach,
subiektywne opinie i oceny klientdw (jak robi to np. platforma Tripadvisor). Motywacje i obawy
konsumentéw sg dodatkowo determinowane przez sytuacje lokalna, styl Zycia i osobiste
doswiadczenia. Oszczedzanie wody bedzie kwestig priorytetowa dla ludzi mieszkajgcych na obszarach
zagrozonych suszg, natomiast zupetnie marginalng w regionach, w ktdrych nie brakuje zrédet wody i
jezior.

54 Rethink Consumption, Consumers and the future of sustainability, BBMG, GlobeScan, SustainAbility, 2012 s. 26.
55 http://eu.patagonia.com/enGB/international
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W tej perspektywie istotne znaczenie ma jakos$¢ informacji docierajgcych do konsumentéw. Jak
wykazywalismy wczesniej, w idealnym scenariuszu wszystkie informacje powinny by¢ wiarygodne.
Krzykliwe reklamy i zjawisko tzw. ,ekosciemy” (ang. greenwash) trzeba zastgpic¢ rzetelnym, naukowo
uzasadnionym przekazem. Chociaz brak informacji stanowi problem dla grup konsumentéw
,aspirujacych” i ,praktycznych”, nalezy sie zastanowic, czy warto czeka¢ az do momentu, w ktérym
dostepne informacje osiggng perfekcyjny poziom. Sztandarowgq ilustracja tego problemu s3
nieustannie prowadzone analizy kosztéw cyklu zycia i sladu produktéw, starajgce sie uwzglednic¢
mozliwie najwiecej wptywéw srodowiskowych. W jaki zatem sposéb mozemy informowad
konsumentéw o wszystkich zdrowotnych i sSrodowiskowych aspektach produktu czy ustugi?

Podczas gdy dyskusje na ten temat wcigz trwajg, powinnismy mie¢ na uwadze to, ze gtdwnym
czynnikiem sktaniajgcym konsumentéw aspirujgcych, praktycznych i okazjonalnych do przyjmowania
wzorcow konsumpcji zgodnej z GOZ wcale nie sg kwestie sSrodowiskowe, ale przede wszystkim cena,
wydajnosé, wygoda i wartosci marki. Jedno jest pewne: duzo lepiej jest opierac sie na niepetnych
informacjach i podejmowaé swiadome dziatania niz nie robic nic. Catkiem prawdopodobne jest to, ze
zanim bedziemy w stanie w petni ,zracjonalizowa¢” mozliwosci konsumpcji zgodnej z GOZ, konieczne
bedzie ich upowszechnienie.

Przy tym stanie rzeczy, zamiast biernie oczekiwaé¢ na petny obraz sytuacji, preferowanym
rozwigzaniem powinno by¢ rozwiewanie pojawiajgcych sie watpliwosci oraz zachecanie do
podejmowania dziatarn mimo niekompletnych informacji.

8. Whnioski

Jesli chcemy, zeby wiecej ludzi wybierato rozwigzania zgodne z ideg gospodarki o obiegu zamknietym,
przezwyciezenie tych barier jest koniecznoscia. Nawet dla przekonanych konsumentéw cena,
dostepno$¢, wygoda i przynalezno$éé spoteczna itp. sg czynnikami o kluczowym znaczeniu®®. Ponizsza
tabela podsumowuje gtéwne bariery i punkty wzmocnienia:

Bariery Punkty wzmocnienia
Koszt i przystepnos¢ e wiekszy nacisk na informacje o kosztach cyklu zycia i spodziewanej
cenowa zywotnosci

e zachety ekonomiczne nagradzajgce zaobooszczedne produkty,
w tym kupony dla detalistéw zachecajgce do sprzedazy najbardziej
zréwnowazonych produktow

e zakupy grupowe majace na celu obnizanie cen

e zakazy obejmujgce najgorsze produkty pozwalajgce unikaé sytuacji
,fownania do dotu”

e dtuisze okresy gwarancyjne i lepsze ustugi posprzedazowe jako
element strategii budowania zaufania kupujacych

Dostepnos¢ o zwiekszenie ilosci lokalnych inicjatyw i platform wirtualnych na
rzecz gospodarki o obiegu zamknietym
e ukierunkowywanie wyboru i motywowanie konsumentéw przez

sprzedawcéw detalicznych

56 Constraints to Resource-Efficient Consumer Behaviour, POLFREE Policy Brief 2, march 2016
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e lepsza promocja dobrych praktyk i produktéw ze strony witadz
publicznych i grup konsumenckich
e inicjatywy uruchamiane przez konsumentdéw

Przystepnos¢ e ustugi oszczednos$¢ zasobow
i wygoda e przeptyw informacji o miejscach oferujacych naprawy, ponowne
uzycie i zakupy lokalne itp.

Brak informacgji e narzedzia cyfrowe

e niezalezne programy oznakowania i systemy certyfikacji

Obawa przed e zapewnienie ulepszalnosci produktéw i dtugoterminowe;j
wadliwoéci.q‘, dtugimi dostepnosci wsparcia/ustug
napraw.aml '. e bardziej wiarygodne systemy certyfikacji wtasciwosci uzytkowych
starzeniem sie ,
produktéow produktéw

e zapisy umowne dotyczgce naprawy i wymiany produktéw, uzycie

programow grzecznosciowych

e gwarancja na produkty z drugiej reki

e zmiana wizerunku rzeczy z drugiej reki na rzeczy w stylu vintage
Bariery e Uznanie faktu, ze zmiana nawykdéw jest czasochtonna i wymaga
psychologiczne i zaangazowania, tworzenie platform wsparcia w celu utatwienia

normy spoteczne zmiany

e Budowa nowych spotecznosci/grup skupionych wokét zagadnienia
konsumpcji zgodnej z GOZ (na przyktad spotecznosci “tworcoéw”)

e Pozyskiwanie wplywowych osobistosci jako pomocy w
przekonywaniu ludzi

Postrzeganie e Akceptowanie kompromiséw i watpliwosci przy jednoczesnym

kompromiséw zachecaniu konsumentdéw do dziatania bez dostepu do wszystkich
informacji,

e Whykorzystanie opinii uzytkownikow, ewaluacji i cyfrowych

platform rankingowych,

e Dalsze poszukiwanie sposobdw petniejszego informowania
konsumentéw o wszystkich aspektach zwigzanych z produktem
bez zamrazania dziatan, jakie juz mozna podjac.

Narzedzia cyfrowe jako sita napedowa zmian w kierunku konsumpcji zgodnej z GOZ

757

W studium Fundacji Ellen MacArthur pt. ,Intelligent Assets czytamy, miedzy innymi, ze

wykorzystanie Internetu i technologii telekomunikacyjnych stanowi szanse dla nowego,
dostosowanego do zasad gospodarki o obiegu zamknietym modelu gospodarczego.

Dzieki teleinformatyce mozliwe jest lepsze zbieranie informacji i tworzenie sieci powigzan w
spotecznosciach. Narzedzia cyfrowe majg ogromny potencjat w upowszechnianiu wzorcéw zgodnych
z GOZ, szczegdlnie poprzez ,trzy gtdwne nosniki wartosci inteligentnych zasobéw — wiedze o lokalizacji,

stan i dostepno$é zasobu”>8,

57 Intelligent Assets: Unlocking The Circular Economy Potential, Ellen MacArthur Foundation, 2016.
%8 Intelligent Assets: Unlocking The Circular Economy Potential, Ellen MacArthur Foundation, 2016.
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Narzedzia cyfrowe petnig kluczowag role w zapewnianiu wiekszej wolnosci wyboru i zmiany
nawykow konsumpcyjnych. Powstaje coraz wiecej platform dzielenia sie, tatwiej jest zbudowac
spotecznos¢ opartg na wspdlnych wartosciach lub zainteresowaniach, organizowac wydarzenia itd. Jak
czytamy w raporcie Fundacji Ellen MacArthur: ,narzedzia cyfrowe — takie jak platformy wymiany
pozwalajgce na wielokrotne wydtuzenie cyklu uzywalnosci oraz wbudowane informacje o produkcie —
stajg sie réwnie istotne co narzedzia tradycyjne, jesli chodzi o $ledzenie przeptywu zasobow i

sterowanie nim”>°.

Z drugiej strony, mamy dostep do wiekszej ilosci informacji, cho¢ nie zawsze sg one
scentralizowane, czytelne lub istotne. Wielokrotnie juz podkreslano, ze zbyt duza ilos¢ informacji i
deklaracji jest niekorzystna i wydaje sie, iz sensowniejsze jest zajecie sie kwestig tego, jak informacje o
wptywie srodowiskowym i wykorzystaniu zasobdw sg przekazywane.

Przyktadanie podejscia gospodarki o obiegu zamknietym do inteligentnych urzadzen jest o tyle
istotne, ze informuje nas, jak wytwarza¢, uzywac i ponownie wykorzystywaé urzadzenia dzieki
wzbogacaniu wiedzy o ich ,lokalizacji, stanie i dostepnosci”. Ponizej podsumowujemy przedstawione
w raporcie sugestie, w jaki sposdb inteligentne urzadzenia cyfrowe mogg sprzyjac gospodarce o obiegu
zamknietym:

e informacje zwrotne utatwiajgce state wprowadzanie ulepszen do projektu;

e poradniki uzytkowania i zintegrowane ostrzezenia/zapobieganie nieprawidtowej obstudze
w celu unikniecia przedwczesnego zuzycia i wystgpienia usterek urzadzen, co przektada sie na
dtuzsze uzytkowanie;

e konserwacja zapobiegawcza i wymiana komponentéw przed wystgpieniem usterki;

e wbudowywanie informacji w produkt (np. znakowanie) utatwiajgce podejmowanie decyzji co
do potencjalnego obiegu materiatéw w przysztosci (np. co wykorzystaé ponownie, a co poddaé
recyklingowi);

e umozliwienie lokalizowania urzadzen gotowych do ponownego wykorzystania lub recyklingu;

e zoptymalizowane planowanie trasy dla konsumentéw i ustug naprawczych/logistyka korca
cyklu zycia;

e cyfrowy rynek dla odnowionych urzadzen i czesci zamiennych.

Warto jednak przy okazji przeciwstawi¢ sobie zalety pofaczonych urzadzen dajacych dostep do
powyzszych mozliwosci oraz zwiekszone zuzycie zasobdOw i energii zwigzane z inteligentnymi
funkcjami. Internet rzeczy nie powinien stac sie barierg dla napraw i modernizacji, co moze sie zdarzy¢,
jesli konieczne bedzie uzycie specjalistycznych zdalnych narzedzi diagnostycznych, a niezalezne serwisy
naprawcze i konserwacyjne nie bedg mogly obstugiwaé produktdw, poniewaz, na przyktad, nie
uzyskajag wymaganego kodu dostepu lub zintegrowane w urzadzeniu ustugi zablokujg badz utrudnia
wilasciwe funkcjonowanie produktéw naprawianych przez nieautoryzowanych serwisantéw
(przypadek ,,btedu 53”).

%9 Intelligent Assets: Unlocking The Circular Economy Potential, Ellen MacArthur Foundation, 2016.
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ROZDZIAL 3 : PRZYKLADY ZASTOSOWAN W ROZNYCH SEKTORACH

1. Urzadzenia

Urzadzenia staty sie nieodtgcznymi towarzyszami naszego codziennego zycia, ale kiedy przymierzamy
sie do zakupu jednego z nich, powinnismy odpowiedzie¢ sobie na kilka pytan, na przyktad: Czy
koniecznie musze je kupi¢? Czy nie lepiej bytoby je pozyczyé, wynajac albo wydzierzawic? Jesli tak, to
czy moge znalezé urzadzenie uzywane, a jesli nie, to ktore z nich przetrwa najdtuzej (to, ktdre ma czesci
zamienne, ktére mozna rozebra¢ bez niszczenia lub ulepszyé)? Gdzie zostato wyprodukowane? Czy
zawiera niebezpieczne materiaty? Czy wyprodukowano je z materiatéw pochodzacych z recyklingu i
samo tez sie do recyklingu nadaje?

W miare mozliwosci powinniSmy unika¢ kupowania urzadzen, z ktérych chcemy tylko skorzystac
i nie kupowac¢ impulsywnie urzadzen, ktdrych nie da sie tatwo naprawic¢ (klejenie, brak dostepnosci
czesci zamiennych) albo zmodernizowaé. Dzieje sie tak zdecydowanie zbyt czesto, zwtaszcza wtedy,
gdy konsumenci nie chcg przeznacza¢ duzych sum na przedmioty, ktérych nie zamierzajg duzo uzywac
albo ktérych potrzebujg szybko.

Jesli juz jestesmy posiadaczami urzadzen, mozemy sprébowaé wypozycza¢ je innym,
zmodernizowac albo naprawi¢ — nawet samodzielnie. Urzadzenia, ktérych juz nie potrzebujemy,
mozemy sprzedaé, wymieni¢ lub odda¢. Urzadzenia, ktdrych cyklu zycia nie da sie juz w zaden sposéb
przedtuzy¢, powinny zosta¢ poddane recyklingowi. Widaé wiec, ze konsumenci majg catkiem sporo
mozliwosci.

Modwiagc konkretnie: zamiast kupowad urzadzenia, zeby uzy¢ je raz lub dwa razy, konsumenci mogg
je wypozyczaé lub wynajmowac od innych osdéb, sklepéw albo przedsiebiorstw. Francuska Grupa SEB
przeprowadzita w okolicach Dijon eksperyment pod nazwg ,Eurécook”®, w ramach ktérego
wypozyczata sprzet kuchenny na kilka dni, dajgc gwarancje ich jakosci i czystosSci. Chociaz jest jeszcze
zbyt wczesnie na wycigganie wnioskdw, mozna zauwazy¢, ze niektére z urzadzen cieszg sie sporg
popularnoscia, zas sama firma ma ambicje do stania sie ,pionierami nowych wzorcéw konsumpcji”.
Inng interesujacy inicjatywa jest Kitchen Library w Toronto® , ktérej uczestnicy mogg wypozyczaé
sprzety kuchenne. Trzeba wspomnie¢, iz gospodarka dzielenia sie dostarcza rozwigzania
zaprojektowane gtdwnie z myslg o Internecie lub wyspecjalizowanych platformach.

60 http://www.groupeseb.com/sites/default/files/eurecook dossier de presse.pdf
61 Shifting Mainstream Consumption Patterns a Towards Circular Economy Transition, Ksenia Benifand, OCAD
University Toronto, Ontario, Kanada, 2015.
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Konsumenci majg dziesigtki okazji do kupna przedmiotéw uzywanych zaréwno z lokalnych sklepéw,
jak i przez Internet, na przyktad dzieki francuskiej federacji sklepéw Envie, w ktérych naprawia sie i
sprzedaje urzadzenia elektryczne i elektroniczne z gwarancjg — urzadzenia te sg nie tylko o 50% tansze,
ale réwniez wzbogacone o pakiet ustug serwisowych (1 rok gwarancji, ustugi dostawy i naprawy). Znika
w ten sposéb bariera nieufnosci wobec przedmiotéw z drugiej reki. Federacja i inni uczestnicy sektora
napraw we Francji rozwazajg wprowadzenie gwarancji obejmujgcych naprawy.

Naprawione urzgdzenia sprzedawane sg réwniez w sklepach i warsztatach we Wtoszech, tu
przyktadem jest Cooperativa Cauto® w Lombardii.

£
[
A : ¥ e
cooperativa sociale
Dziatajgca w regionie Wenecji Cooperativa Insieme® to spétdzielnia socjalna zatrudniajgca 150
pracownikéw, z ktérych okoto 70 to osoby z niepetnosprawnoscia fizyczng, intelektualng lub spoteczna.
Zadaniem spétdzielni jest naprawa i sprzedaz urzadzen, miedzy innymi za posrednictwem sklepdw i
Internetu. Dzieki sieci dedykowanych punktéw odbioru tysigce rodzin z Vicenzy ma mozliwo$¢ oddania
nieuzywanego lub uszkodzonego drobnego sprzetu, ktéry jest nastepnie naprawiany przez
spotdzielnie. Przewiduje sie zwiekszenie dostaw.

SeCOnILIFe

Projekt SecondLife® jest najwiekszg inicjatywa w zakresie regeneracji i modernizacji artykutéw AGD
we Wtoszech, dziatajgcg wedtug zatozenia ,,ze Smietnisk do sklepédw”. Poczgtkowo wspodtfinansowana
ze $Srodkoéw Unii Europejskiej, inicjatywa rozwineta sie w projekt obejmujacy caty region Marche.
Zatozeniem projektu jest zbidrka i naprawa odpaddw elektronicznych, ktére sg nastepnie sprzedawane
jako uzywane w bezposredniej wspétpracy z siecig Media Markt.

Wreszcie, konsumenci mogg powierzy¢ naprawe swoich urzgdzen profesjonalistom lub naprawiac
je samodzielnie. W ostatnich latach pojawito sie wiele stron internetowych, dzieki ktérym wszyscy
zainteresowani mogg nauczy¢ sie, jak naprawiac sprzety. Sg to zaréwno strony komercyjne, jak

62 www.cauto.it
63 http://www.insiemesociale.it/
4 http://secondlifeitalia.it/
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SOSAV® j Spareka®®, jak i platformy kolaboracyjne, na przyktad CommentReparer.com®, ktéra w 2015
roku osiggnetfa 3,5 miliona odwiedzin. Dobrg okazjg do nauki naprawy urzadzen sg warsztaty i tzw.
repair café®, ktérych uczestnicy wzajemnie dzielg sie swoimi umiejetnosciami i do$wiadczeniem.

2. Technologie teleinformatyczne i smartfony

Urzadzenia teleinformatyczne (ICT), zwtaszcza smartfony, tablety i komputery, sg wszechobecne
W naszym zyciu codziennym, wcigz jednak mamy bardzo niewielkie pojecie na temat tego, jakie
zawierajg komponenty, jak i gdzie zostaty wyprodukowane oraz jakie s mozliwosci ich naprawy i
modernizacji. W 2006 roku oszacowano, ze konsumenci we Francji zmieniajg smartfon srednio co
20 miesiecy®. Tego rodzaju nadmierna konsumpcja wywiera presje na zasoby, w szczegdlnosci na
pierwiastki ziem rzadkich, a to dlatego, ze ich stopa recyklingu jest niska.

Skuteczne wdrazanie wzorcéw konsumpcji zgodnych z GOZ wymaga rynkowej obecnosci
produktéw o dituzszej zywotnosci i aktywnego przeciwdziatania planowanemu postarzaniu.

Po pierwsze, przy zakupie nalezy sie przede wszystkim kierowac takimi kryteriami jak mozliwos¢
naprawy i modernizacji, jakg dajg na przyktad urzadzenia, ktdre mozna rozebra¢ bez koniecznosci
niszczenia, a jakiej nie oferujg produkty klejone, ztozone z wykorzystaniem lutu i niestandardowych
Srubek (co mozna ustali¢ czeSciowo poprzez ocene wizualng, ale takze zasiegajgc informacji ze stron
internetowych lub pytajac sprzedawcow). Dodatkowo uwage nalezy zwrdci¢é na zrownowazenie
materiatow wykorzystanych w produktach, na przyktad na zawartos¢ substancji toksycznych, uzycie
materiatdw z recyklingu, nieobecnos¢ mineratéw pochodzacych z regiondw ogarnietych konfliktami
itp. (aczkolwiek zdobycie tych informacji moze by¢ nietatwe).

FA%P/IONE

Przedsiebiorstwo spofeczne Fairphone’® stanowi solidng alternatywe na rynku smartfonéw.
Koncentruje sie na naprawialnosci, mozliwosci modernizacji oraz spotecznym i srodowiskowym
wplywie swoich produktow i zapewnia, ze ,cykl zycia Fairphone’a jest okoto 2,5 razy dtuzszy niz

przecietnych smartfonéw”’?.

85 https://www.sosav.fr/

66 http://www.spareka.fr/ Sprzedawca czesci zamiennych oferujacy klientom dodatkowo samouczki napraw.

57 http://www.commentreparer.com/

58 https://repaircafe.org/en/

89 Observatoire sociétal du téléphone mobile AFOM / TNS SOFRES - 17 octobre 2006 http://www.tns-
sofres.com/sites/default/files/171006_afom.pdf

70 https://www.fairphone.com/

71 A Longer Lifetime for Products: Benefits for Consumers and Companies, Directorate-General for Internal Policy,
Study for IMCO Committee, 2016, s. 31.
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Co wiecej, rynek zregenerowanych smartfonéw, komputeréw i innych urzadzen
teleinformatycznych jest nie tylko atrakcyjny dla konsumenta z racji nizszych cen, ale takze korzystny
dla srodowiska, poniewaz wydtuza cykle zycia produktéw, ktére powodujg zanieczyszczenia. Ponadto
obszar ten charakteryzuje sie wysokim potencjatem tworzenia miejsc pracy.

Wioskie przedsiebiorstwo Exno Computer’> prowadzi sprzedaz zregenerowanych urzadzen
teleinformatycznych. Firma wymienia czesci, ktére zazwyczaj wymagajg unowoczesnienia, zastepuje
zuzyte komponenty nowymi i przeprowadza petne testy produktu’.

Kolejnym pozytywnym krokiem bytoby naprawianie zepsutych urzadzen zamiast ulegania
naciskom ze strony rynku, dla ktdrego idealnym rozwigzaniem bytoby wymienienie produktu na nowy
i tanszy. We Wtoszech serwisy zajmujace sie naprawa telefondw komdrkowych sg bardzo powszechne,
zas Internet stanowi skarbnice wszelkiego rodzaju poradnikdw napraw. Platformy internetowe, takie
jak iFixit’*, doradzaja, jak naprawiaé smartfony i inne urzadzenia IT, ale prowadzg réwniez sprzedaz
narzedzi i cze$ci zamiennych.

3. Odziez

Odpowiedzialna konsumpcja odziezy w dalszym ciggu stanowi wyzwanie z powodu szybkiego tempa
zmiany trendéw modowych i braku informacji o jakosci (np. czy wyzsza cena wynika z jakosci, czy tez
sktadajg sie na nig reputacja marki, koszty reklamy i maksymalizacja zyskow?). Istnieje jednak wiele
alternatyw, zas konsumenci zyskali nowe mozliwosci odpowiedzialnego zaopatrywania sie w odziez.

Pierwszg z mozliwosci jest wybieranie prostych, trwatych ubraid zamiast taniej odziezy o niskiej
jakosci. Nadal bardzo trudno jest znalez¢ informacje o jakosci widkien i designie, chociaz niektére marki
sg lepsze pod tym wzgledem od innych. Patagonia’”, na przyktad, produkuje trwatg, przyjazna
$rodowisku’® odziez outdoorowg; Rapha’’ robi to samo w przypadku odziezy rowerowej. Obie firmy
oferujg gwarancje trwatosci, wysoki standard ustug posprzedazowych (np. naprawe odziezy do 100 lat)
oraz poradniki samodzielnej naprawy. Marka Loom’® rozpoczeta we Francji sprzedaz przystepnej
cenowo linii trwatej odziezy meskiej pod hastem ,mniej, ale lepiej” i w przeciwierstwie do tego, do
czego przyzwyczaita sie konwencjonalna branza modowa, odchodzi od czestej wymiany kolekcji.

Samodzielna naprawa odziezy lub oddawanie jej do naprawy w wyspecjalizowanych punktach to
wazne praktyki, ktore nalezy promowad w sektorze tekstyliow.

72 http://www.exnovocomputer.it/pc/offerte/smartphone-ricondizionati.html

73 http://www.ebay.com/gds/Reconditioned-or-Refurbished-What-Does-This-Mean-/10000000004614466/g.html|

74 https://www.ifixit.com/

75 http://eu.patagonia.com/enIT/home

76 W wielu naszych ubraniach wykorzystujemy poliester z recyklingu oraz bawetne pochodzaca wytacznie z
upraw organicznych, unikajgc bawetny z upraw intensywnie wykorzystujgcych pestycydy (...). Nasze poswiecenie
w tworzeniu najlepszych mozliwych produktéw zapewnito nam rynkowy sukces.” — materiat promocyjny/pata-
gonia.com.

77 http://www.rapha.cc/fr/fr

78 https://www.loom.fr/
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Europejska Ekoetykieta oraz inne znaki, jak Globalny Standard Tesktyliow Ekologicznych GOTS, dajg
konsumentom pewnos$é, ze uzyte w produkcie tekstylia s ekologiczne i wywierajg mniejszy wptyw na
Srodowisko w ciggu catego cyklu zycia.

Innym sposobem konsumpcji odziezy w sposdb zgodny z GOZ jest kupowanie odziezy uzywanej na
przyktad na pchlich targach, jakich wiele we Wtoszech. Poza ochrong $rodowiska, to dobry sposdb na
zaoszczedzenie pieniedzy i zapewnienie sobie niepowtarzalnego stylu. Mozna stwierdzi¢, ze odziez second
hand stata sie synonimem stylu vintage, jak wida¢ to na stronie FutureVintage.it’®. Kolejnym przyktadem
jest targ z odziezg uzywang, bedacy czescig organizowanego w Padwie regionalnego festiwalu
poswieconego kwestiom ponownego uzycia®®. Zakup odziezy z drugiej reki mozliwy jest réwniez przez
Internet, na przyktad za poérednictwem serwisu Rebelle.com?®!, ktérego uzytkownicy kupuija i sprzedaja
wysokogatunkowe, markowe przedmioty.

Coraz wiekszg popularnoscig cieszg sie swapy, czyli wymienianie sie odziezg, ktére sg idealnym
sposobem na zwolnienie nieco miejsca w szafie, od$Swiezenie garderoby albo zdobycie nowych ubran dla
dorastajgcych dzieci. Wydarzenia i strony internetowe poswiecone wymianom dodatkowo pomagajg
ozywic¢ wiezi spofeczne.

Nawet zagorzali mitosnicy mody nie potrzebujg szaf po brzegi wypetnionych ubraniami, ktérych
praktycznie w ogdle nie nosza. Kristy Wieber, wspétzatozycielka Rent Frock Repeat, pierwszej tego rodzaju
ustugi wypozyczania sukienek znanych projektantéw w Kanadzie®?, zauwaza, ze ,w modzie nie chodzi tylko
o to, zeby miec rzeczy na wiasnos¢: chodzi o te pewnosé, kiedy gdzies wchodzisz i wiesz, ze dobrze
wygladasz”. Ubrania mozna nie tylko wynajmowac czy pozyczac od przyjaciét, ale nawet wypozyczac z tzw.
bibliotek odziezy.

g 11 RN 1, 77
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Biblioteki odziezy®® sg ciekawym przyktadem nowych mozliwosci i wiekszej wolnosci wyboru, jaka zyskuja
konsumenci w gospodarce o obiegu zamknietym. Pomyst jest prosty: tak samo jak w bibliotece ludzie
wykupuja cztonkostwo i mogg wypozyczac ubrania na kilka dni lub tygodni. Biblioteki odziezy sg niekiedy
prowadzone przez stowarzyszenia studenckie, mogg wiec tworzyc silne poczucie wspdlnoty.

7 http://www.futurevintage.it/

80 http://festivalriuso.wix.com/2016

81 https://www.rebelle.com/

82 Cytat za: Shifting Mainstream Consumption Patterns a Towards Circular Economy Transition, Ksenia Benifand,
OCAD University Toronto, Ontario, Kanada, 2015.

83 Na przyktad Lena Library w Amsterdamie http://www.lena-library.com/english/
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4. Meble

Meble powinny by¢ sztandarowym przyktadem dobr, ktére sg niezwykle trwate i posiadajg wartos¢
pamigtkowa, ale tak nie jest. Przestawienie sie na obieg zamkniety wcigz reprezentuje w przewazajgcej
mierze niewykorzystany potencjat w sektorze meblarskim. Systemy oznakowania i certyfikacji, takie
jak wtoskie normy, europejska Ekoetykieta czy certyfikat Forest Stewardship Council (FSC), mogg
stanowi¢ wskazéwke co do pochodzenia materiatu, na przyktad drewna wykorzystanego do produkgji
mebli. Zawsze pozostaje takze mozliwos¢ sprawdzenia, gdzie dany mebel zostat wyprodukowany,
dzieki oznaczeniu ,,Made in... / Wyprodukowano w...”.

ReMade in Italy Label?* to system certyfikacji, ktéry skupia sie na lokalnej produkcji wykorzystujace;j
materiaty pochodzace z recyklingu. To interesujgcy sposdb na uzupetnienie luki informacyjnej, z jaka
mamy do czynienia w przypadku niecertyfikowanych produktéw z odzysku.

Konsumenci wolg kupi¢ meble niezawierajgce substancji niebezpiecznych i/lub meble
wyprodukowane czesSciowo z odpaddow i biochemikaliéw niz meble w catosci wyprodukowane z
materiatdw niebezpiecznych i nietrwatych.

=

nibiast o ——
Passoni Nature

PelleMela® to dziatajgca w regionie Tyrolu Potudniowego firma produkujaca niezwykle realistyczng
skore syntetyczng z odpaddw jabtek, ktdra wysytana jest do producentédw mebli w Chinach.

Konsumenci mogg wybiera¢ meble charakteryzujgce sie zwiekszong trwatoscig zamiast takich,
ktorych jakos¢ pozostawia wiele do zyczenia. Wyznacznikiem spodziewanej zywotnosci jest dtugosc
okresu gwarancyjnego. Okres gwarancji udzielanej przez Dada Kitchen wynosi az 5 lat, czyli o wiele
dtuzej niz minimalna 2-letnia gwarancja wymagana przez UE. Dostepnos¢ czesci zamiennych jest
dodatkowym zabezpieczeniem dtugiego okresu eksploatacji.

8 www.remadeinitaly.it
85 http://www.passoninature.com/pellemela/?lang=en
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Molteni & Cie gwarantuje, ze czesci zamienne bedg dostepne przez 10 lat po zakupie. Mozna
bezpiecznie przyjac, ze takie meble sg solidniejsze i lepiej nadajg sie do naprawy.

Meble, ktdre mozna tgczy¢ i dostosowywacé, to odpowied? na zmieniajgce sie potrzeby i pragnienia
konsumentéw. Zamkniete rozwigzania projektowe i myslenie o meblach nie jak o systemie, a o zbiorze
oderwanych od siebie elementéw, nie dajg takiej mozliwosci.

Valcucine-Meccanica® sprzedaje solidne, ,modularne” meble kuchenne, ktdére zostaty stworzone
z mys$la o rozbieralnosci i modyfikowaniu. Mozliwe jest nie tylko dostosowywanie ich wymiardw, ale
rowniez takie przestawianie, ktére pozwala na odswiezenie uktadu kuchni bez koniecznosci wymiany
wszystkich elementéw. W ten sposdb rozwigzany zostaje jeden z najwiekszych probleméw, jakie
pojawiajq sie przy zmianie wystroju wnetrz i przeprowadzkach.

Meble uzywane sg tansze, zas ich zakup nie pocigga za sobg wyczerpywania zasobow i
powstawania odpaddw. Antykwariaty internetowe i tradycyjne oferujg przebogaty wybdr mebli
uzywanych na kazda kieszen.

Modne stato sie takie naprawianie, odnawianie i malowanie starych mebli jako sposéb na
przydanie wnetrzom oryginalnosci bez potrzeby zakupu nowych. Co wiecej, w gospodarce o obiegu
zamknietym nauczenie sie naprawiania mebli staje sie coraz tatwiejsze — mozemy korzysta¢ z
poradnikéw zamieszczanych w Internecie albo wzig¢ udziat w kursach, takich jak otwarte warsztaty
stolarskie w Mediolanie®” czy Falegnameria Cuccagna® w Lombardii, ktérych uczestnicy dowiadujg sie,
jak naprawiac i modernizowac swoje meble.

86 http://www.valcucine.com/collezioni/meccanica/
87 http://www.giacimentiurbani.eu/
88 http://www.cuccagna.org/portal/IT/handle/?page=falegnameria-cuccagna
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5. 2ywnos¢é

Zamiast postrzega¢ zywnos$¢ wytgczenie jako zrédto energii, konsumenci mogg w praktyce doswiadczy¢
dziatania zasad ,lokalnosci” i ,czystosci”, ktére wyjasnilismy powyzej, poprzez samodzielne sprawdzanie
pochodzenia produktow oraz kupno produktéw lokalnych i sezonowych.

Woystarczy szybki rzut oka na etykiete podczas kupowania certyfikowanej zywnosci organicznej (pomimo
zapewnien marketingowcow), zeby przyczyni¢ sie do zmniejszenia ilosci toksycznych chemikaliéw
i wesprze¢ produkcje zréwnowazonej zywnosci. Dobrym przyktadem jest znak MSC (Marine Stewardship
Council) dla owocéw morza.

W ostatnich 15 latach wzrosta liczba inicjatyw sasiedzkich. Jednoczesnie coraz popularniejsze staje sie
kupowanie produktéow na wage, co pozwala zmniejszyc¢ ilos¢ opakowan. Z punktu widzenia gospodarki
o obiegu zamknietym réwnie istotne sg wysitki zmierzajgce do ograniczenia ilosci odpadéw zywnosci.
Platformy internetowe, takie jak Foodwe w Belgii czy Los espigoladors w Hiszpanii, umozliwiajg oddawanie
nadwyzki zywnosci z gospodarstw rolnych/sklepdw/restauracji organizacjom charytatywnym, ktore
przekazujg jg potrzebujgcym, unikajgc tym samym jej wyrzucenia.

Konsumenci majg najczesciej mozliwos¢ zaopatrywania sie w lokalng zywnos$¢ sezonowg w
miejscowych sklepach/targowiskach. Aby sktoni¢ ludzi do porzucenia nawyku kupowania w ogromnych
supermarketach zlokalizowanych na obrzezach miast, powstajg interesujace inicjatywy, w ramach ktérych
otrzymujg oni rabaty na zakupy w lokalnych sklepach. Tak dziata na przyktad startup Ecopuntis
gwarantujacy znizki dla tych konsumentdw, ktorzy prowadza recykling i/lub podejmuja ,,dobre dziatania”.

Piazza Verso Rifiuti Zero®® w Piazza Armerina premiuje segregowanie i ponowne uzycie odpaddw.
Materiaty przynoszone przez mieszkancéw sg wazone i przeliczane na punkty, ktére mogg zostaé
wymienione na dobre jakosciowo lokalne produkty w miejscowych sklepach.

Pozytywnych inicjatyw spotecznosciowych jest coraz wiecej. Zakupy grupowe, na przyktad, pomagaja
uzyskaé dostep do dobrej, lokalnej zywnosci i wspierajg rolnictwo organiczne. W samych Wtoszech istniejg
setki podobnych grup, wiele z nich dziata pod szyldem RES — Rete dei Distretti di Economia Solidale.

8 www.achabgroup.it
90 https://www.facebook.com/piazzaversorifiutizero/?fref=ts
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RES*! to sie¢ spotecznosciowych grup zakupowych zajmujgca sie dostarczaniem warzyw do domoéw. Nalezy
do niej miedzy innymi lokalna grupa zakupowa® w Potenzy koordynowana przez organizacje Legambiente.
Tworzgce grupe rodziny sktadajg zamdwienia na zywnos$¢ organiczng u lokalnych rolnikdw w mysl zasady
,,0d pola do stotu”.

Powstaje i rozbudowuje sie coraz wiecej lokalnych ogrodéw nierzadko powigzanych ze spotecznymi
kompostowniami, gdzie recyklingowi poddaje sie odpady zywnosci.

Jeden z najwiekszych projektéw ogrodnictwa spotecznego we Wtoszech powstat w Pontecagnano.
Zadaniem projektu jest umozliwienie rodzinom o niskich dochodach uprawe wtasnych warzyw i tworzenie
wiezi spotecznych w borykajgcym sie z wieloma problemami srodowisku.

Kolejnym korzystnym dla gospodarki o obiegu zamknietym zjawiskiem jest wzrost sprzedazy zywnosci
niepakowanej. Konsumenci mogg kupowac produkty luzem w coraz wiekszej liczbie sklepow, ktére
pomagajg w ten sposdb ogranicza¢ zaréwno odpady opakowaniowe, jak i odpady zywnosci, poniewaz
sprzedajg doktadnie takie ilosci, jakich klienci potrzebujg. Rosnie réwniez liczba sieci franczyzowych
specjalizujgcych sie w sprzedazy ddbr niepakowanych. Dobrymi przyktadami sg Day by Day we Francji®® i
Negozio Leggero we Witoszech®, Tego typu sklepy stajg sie coraz popularniejsze w innych regionach Wtoch.
Czeé¢ z nich stosuje wiasne etykiety na oznaczenie produktédw organicznych i lokalnych. Organizacje
pozarzgdowe takie jak Zero Waste Europe nawotujg do przywrdcenia programéw kaucyjnych obejmujgcych
opakowania wielokrotnego uzytku, na przyktad butelki. Programy te sg korzystne dla srodowiska i
gospodarki, jako ze konsumenci ptacg za opakowanie, ale jednoczesnie pozwalajg na zwrot wpfaconej
kaucji, co w przypadku opakowan jednorazowych nie jest mozliwe.

9% http://www.economiasolidale.net/

92 http://www.ecolifestyles.eu/en/node/352
9 http://daybyday-shop.com/

% http://www.negozioleggero.it
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la spesa alla spina

Negozio Leggero® jest jedng z wielu sieci franczyzowych prowadzacych sprzedaz débr niepakowanych.
Produkty sprzedawane sg luzem, zas konsumenci albo przynoszg wiasne torby (wielorazowe), albo kupuja
je w sklepie. Oszczednosci biorg sie z faktu pozbycia sie opakowan tradycyjnie wykorzystywanych dla wielu
produktéw.

Internet jest w coraz wyzszym stopniu wykorzystywany jako skuteczne narzedzie w zwalczaniu
odpaddéw zywnosci. Dobrym przyktadem jest mapowanie Zzywnosci, co polega na udostepnianiu
spotecznosci informacji o lokalizacji zywnosci, ktérej termin przydatnosci do spozycia wkrétce minie.
Poza tworzeniem silnych wiezi spotecznych, niesie to ze sobg korzysci srodowiskowe i gospodarcze
przy minimalnym lub zerowym koszcie. Dodatkowo organizowane sg rowniez wydarzenia.

Cooperativa Cauto’s®® organizuje wyprzedaze warzyw i innych resztek zywnosci zebranych z
supermarketéw, zajmuje sie takze dystrybucjg pozyskanej zywnosci do stotéwek charytatywnych w
Lombardii.

9 http://www.negozioleggero.it
% www.cauto.it
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6. Srodki czyszczace

Srodki czyszczace sg drogie i mogg by¢ szkodliwe dla zdrowia i Srodowiska. Wybdr sposréd dziesigtek
wymyslnych produktéw nie jest tatwy, zwtaszcza ze wszystkie reklamowane sg jako najlepsze i/lub jako
najbardziej ekologiczne.

Konsumenci mogg jednak polegaé na ekoetykietach gwarantujgcych, ze dany produkt przestrzega
norm Srodowiskowych i zdrowotnych albo wybieraé produkty w formie skoncentrowanej. Jak piszg

”97 detergenty w postaci koncentratdow przektadajg sie na

autorzy raportu ,Cutting the Crap
oszczednos¢ zasobdw rzedu 10-15%, co w szczegblnosci dotyczy opakowan. Nalezy miec takze na
uwadze to, ze w wiekszosci sklepdw dostepne sg proste, nietoksyczne produkty do wielu zastosowan,

ktdre zdazyty juz zyskaé popularnosé, poniewaz posiadajg takg sama wydajnos¢ co inne.

Konsumenci majg tez coraz czesciej mozliwos¢ kupowania srodkéw czyszczacych luzem,
wykorzystujgc do tego stare pojemniki (wazne jest uzycie odpowiedniego pojemnika zawierajgcego
prawidtowe informacje dotyczgce bezpieczeristwa w razie wypadku zwigzanego z produktem).

Biolu®® to wtoska sie¢ franczyzowa oferujgca detergenty bez opakowar oraz pojemniki nadajgce sie do
ponownego napetnienia. Dzieki takiemu podejsciu sie¢ przyczynia sie do zmniejszenia ilosci opakowan,
jednoczesnie nie ograniczajac bogatej oferty produktowej. Co interesujace, sie¢ uruchomita ustugi
wsparcia dla sklepéw, ktére rowniez chciatyby oferowac produkty niepakowane i pojemniki
wielokrotnego uzytku.

Coraz wiekszym zainteresowaniem cieszg sie instrukcje samodzielnego wyrobu srodkow
czyszczacych z uzyciem podstawowych sktadnikow, ktére sg efektywne, tanie i nietoksyczne.

7. Zabawki

Znaczenie zabawek w kontekscie gospodarki o obiegu zamknietym zasadza sie na trosce, jakg wykazuja
rodzice o zdrowie swoich dzieci, ktdre sg bardziej wrazliwe na obecnos¢ zwigzkéw toksycznych niz osoby
doroste i ktére czesto gryzg plastikowe zabawki. Co wiecej, kiedy dzieci dorastajg, ich zabawki najczesciej
ladujg w przechowalniach razem z innymi zapomnianymi i niepotrzebnymi rzeczami.

97 Cutting the Crap: How to Increase Resource Efficiency in the European Personal Care Retail Sector, Deutsche
Umwelthilfe e.V. Environmental Action Germany, 2016.
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W przypadku zabawek wykonanych z drewna istotne sg znaki FSC, natomiast znaki GOTS, Oko Tex,
Ecocert i Max Havelaar stosuje sie do zabawek tekstylnych. Wszystkie wspomniane standardy
poswiadczajg, ze wykorzystane materiaty zostaty pozyskane w zréwnowazony sposdb, czesé¢ wskazuje
takze na dobre warunki pracy oraz brak substancji toksycznych.

Sklepy z towarem uzywanym i internetowe platformy zamiany débr sg dobrym sposobem zaréwno
na znalezienie zabawek, jak i pozbycie sie tych niechcianych.

Dzielenie sie zabawkami, czy to podczas specjalnych wydarzen, czy za posrednictwem Internetu,
daje dostep do drogich i zréznicowanych zabawek w nizszych cenach. Jedng z organizacji zajmujacych
sie wspotdzieleniem rzeczy jest dziatajgce w centrum Genui wirtualne stowarzyszenie non-profit La
Maddalena®, jednak czestsze jest wypozyczanie zabawek z tradycyjnych bibliotek zabawek
(ludoteche). Kolejnym dobrym przyktadem jest strona internetowa Againagain.be z Belgii
umozliwiajgca wypozyczanie zabawek wysokiej jako$cit®.

8. Rekreacja i pozostate

Dziatalnos¢ rekreacyjna jest nastawiona przede wszystkim na relaks, z tego tez powodu takie czynniki
jak oszczedzanie zasobow czy kwestie srodowiskowe mogg zej$¢ na dalszy plan. Wyjscie do restauracji,
podrdzowanie i wyjazd na wakacje to jednak okazja do odejscia od starych nawykdw, poznania czegos
nowego i odkrycia nowych doznan podczas spedzania wolnego czasu w duchu gospodarki o obiegu
zamknietym.

Przede wszystkim, konsumenci mogg zaopatrywac sie w trwaty sprzet rekreacyjno-sportowy i
naprawiac go.

CicloRiparo

(E Genova

<S5

LEGAMBIENTE

Ciclo Officina Cicloriparot z Genui jest jednym z wielu warsztatéw samoobstugowych istniejgcych we
wtoskich miastach, gdzie mozna nauczy¢ sie, jak naprawié¢ rower zamiast kupowaé nowy czy wydoby¢
najwiecej jak sie da z czesci odzyskanych z innych rowerdéw.

Innym przyktadem jest Upcycle Bike Cafe Milano2 w Lombardii, pierwsza wioska kawiarnia
rowerowa. Zawsze istnieje tez mozliwos¢ kupna i sprzedazy sprzetu uzywanego w tradycyjnych
sklepach, poprzez strony internetowe i podczas wydarzen lub w wyspecjalizowanych punktach takich

9 http://maddascambio.it/

100 www.againagain.be

101 http://cicloriparo.wordpress.net

102 http://www.giacimentiurbani.eu/company/upcycle-milano-bike-cafe/
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jak La Recyclerie Sportive w Paryzu, w ktérym naprawia sie i sprzedaje uzywany sprzet sportowy w
bardzo atrakcyjnych cenach.

Rozwija sie takze sektor sprzedazy doswiadczen i ustug zamiast rzeczy. Ciekawym przyktadem
gospodarki dzielenia sie w branzy wypoczynkowej jest Make It Travel’®, internetowa platforma
taniego wypozyczania sprzetu turystycznego pomiedzy osobami prywatnymi, dzieki ktérej mozliwe jest
zoptymalizowanie jego uzycia. Platforma sprzyja ponadto tworzeniu spotecznosci potgczonej przez
wspdlne wartosci. Bardziej powszechne sg systemy rowerdw publicznych zarzgdzane przez jednostki
samorzgdowe w wielu miastach. Spinlister.com jest dobrym przyktadem prywatnego systemu
wynajmu rowerdw obejmujacy zaréwno przedsiebiorstwa, jak i osoby fizycznel®.

Bike Sharing Milano'®

jest najwiekszym tego rodzaju systemem rowerdw publicznych we Wtoszech.
Mieszkancy miasta mogg wypozycza¢ rowery na zgdanie zamiast je kupowac¢. W ramach systemu

wprowadzono takze oryginalny program wspétdzielenia rowerdw dzieciecych.

Wspdlne przejazdy samochodem, a nawet todzig, to nowe sposoby na podrézowanie, ktore
polegajg na rezerwowaniu miejsca we ,wspolnym” samochodzie lub todzi w cenie czestokro¢ duzo
atrakcyjniejszej w poréwnaniu z innymi Srodkami transportu. Z jednej strony wtasciciele pojazdow
mogg odzyskac czes¢ kosztow ich eksploatacji, z drugiej za$ wszyscy podrdzujgcy oszczedzajg na
wydatkach zwigzanych z podréza.

Inne inicjatywy idg jeszcze dalej, prébujac przedefiniowac spedzanie wolnego czasu w bardziej
ludzki i przyjazny srodowisku sposéb.

103 https://makeittravel.com/
104 https://www.spinlister.com/
105 https://www.bikemi.com/
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Przyktadem innowacyjnego sposobu spedzania wolnego czasu jest Il Barinetto'®, hotel typu bed and
breafast, dajagcy mozliwos¢ spedzenia wakacji w miejscu, gdzie wazna jest ekologia i oferujgcy
zakwaterowanie w zamian za czas i/lub profesjonalizm, eliminujgc w pewnym stopniu konieczno$¢
dokonywania tradycyjnych transakcji pienieznych. Misjg hotelu jest odkrycie na nowo prawdziwej
wartosci goscinnosci.

Gospodarka o obiegu zamknietym stwarza konsumentom mozliwosci tansze, czystsze i bardziej
satysfakcjonujgce niz utarte zwyczaje, do ktérych nierzadko sg uwigzani, ale aby zmiana mogta
dokonac sie w petni, konieczne jest wsparcie ze strony decydentow.

106 \www.ilbaronetto.it

45



http://www.ilbaronetto.it/

WNIOSKI: STYMULOWANIE DZIALAN KRAJOWYCH | LOKALNYCH ORGANOW
DECYZYJNYCH

Konsumenci i przedsiebiorcy®”’

nie sg jedynymi odpowiedzialnymi za przeprowadzenie zmiany
w kierunku gospodarki o obiegu zamknietym. Rownie istotng role do spetnienia, zwtaszcza w zakresie
,Wyposazenia konsumentéw w narzedzia pozwalajgce im na przestawienie sie na zasooboszczedng

konsumpcje”108

, majg tu decydenci, ktdrzy posiadajg kompetencje do zaprojektowania odpowiedniej
polityki, ograniczenia negatywnych oddziatywan (np. zakaz obejmujace najmniej ekologiczne

produkty) oraz ksztattowania zachowan zgodnych z GOZ na poziomie lokalnym i krajowym.

W tym miejscu skupimy uwage gtéwnie na dziatania po stronie popytu, nie nalezy jednakze
zaniedbywad podazy, ktdra jest rownie kluczowa (konsumenci w wiekszosci przypadkdéw reagujg na to,
co sie im oferuje).

1. Swiadomos¢ lokalna i krajowa

Zaréwno wtadze krajowe, jak i lokalne, muszg uczestniczy¢ w podnoszeniu swiadomosci w dziedzinie
gospodarki o obiegu zamknietym. Chociaz bezposrednia wymiana informacji (= dzielenie sie informacjami
i doswiadczeniami pomiedzy jednostkami) i media spotecznosciowe mogg okazac¢ sie pomocne, organy
publiczne powinny pomagac¢ w ukierunkowywaniu debaty pod wzgledem terminologii, przedmiotu i
doktadnosci informacji'®. Jak pisze Ksenia Benifand, ,ukierunkowywanie moze dotyczyé oszczedzania i
wygody zamiast przede wszystkim korzysci dla Srodowiska”*%. Wyrdznianie pozytywnych alternatyw jest
czesto bardziej efektywne niz tradycyjne kampanie informacyjne o moralnym zabarwieniu. Idea jest taka,
by mobilizowaé i edukowaé i w ten sposdb dokonaé zmiany norm kulturowych i spotecznych, wiaczajac
zachowania zgodne z GOZ do nurtu gtéwnego.

2. Krajowe organy decyzyjne

2.1. Zachety ekonomiczne dla konsumentow

Zachety podatkowe i finansowe wydajg sie by¢ obiecujgcym rozwigzaniem. Koszt w dalszym ciggu jest
kluczowym czynnikiem decydujgcym o zakupie, a wiec skutecznos¢ bodzcéw podatkowych i finansowych
bedzie zaleze¢ od ich postrzegania przez konsumentdéw jako wystarczajgco znaczacych.

107 7ob. raport dotyczacy polityki produktowe;.

108 A Longer Lifetime for Products: Benefits for Consumers and Companies, Directorate-General for Internal Pol-
icy, Study for IMCO Committee, 2016, s. 59.

109 A Longer Lifetime for Products: Benefits for Consumers and Companies, Directorate-General for Internal Pol-
icy, Study for IMCO Committee, 2016, s. 59.

110 Shifting Mainstream Consumption Patterns a Towards Circular Economy Transition, Ksenia Benifand, OCAD
University Toronto, Ontario, Canada, 2015, s. 69.
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Bariere kosztéw mozna niwelowa¢ na przykfad poprzez obnizanie stawek podatku na zywnosc
organiczng i czyste produkty ekologiczne oraz nakfadanie dodatkowych obcigzern na wyroby
jednorazowego uzytku, o ile istniejg dobre alternatywy, a takze na produkty nienadajgce sie do naprawy i
produkty zawierajgce substancje niebezpieczne. Zwolnienia podatkowe mozna réwniez stosowa¢ w
przypadku ustug napraw, odnawiania i odswiezanial’! albo po to, by nagradza¢ przedsiebiorstwa
inwestujgce w produkty nadajgce sie do naprawy i modernizacji.

2.2. Polityka w zakresie projektowania produktéw

Polityka produktowa jest gtéwng polityka UE odnoszaca sie do kwestii jednolitego rynku, niosaca ze
sobg ogromny potencjat rozwigzywania probleméw z bezpieczernstwem dostaw, jednak srodki
przeciwdziatajgce planowanemu postarzaniu produktdw mogtyby zosta¢ okreslone rowniez na
poziomie lokalnym jako sposdb na zwiekszenie dostepnosci produktéw o podwyzszonej trwatosci.
Rzady mogtyby na przyktad ustanowic¢ zestaw wymogow w zakresie wydtuzenia okreséow gwarancji
prawnej i przekazywania informacji o gwarancjach, dostepnosci czesci zamiennych oraz swobodnego
dostepu do informacji istotnych w kontekscie napraw, a takze nagradzaé produkty, ktdore zawierajg
materiaty i komponenty nadajace sie do ponownego wykorzystania i recyklingu.

2.3. Wsparcie dla miejsc oferujgcych konsumpcje zgodng z GOZ

Krajowi decydenci mogg braé¢ udziat we wspieraniu wirtualnych i tradycyjnych platform wymiany,
naprawy i wspotdzielenia débr. Wioskie wtadze badaty niedawno mozliwos$é wprowadzenia przepiséw,
w mysl ktérych tworzenie i udostepnianie dedykowanych punktéw napraw, ponownego uzycia
i wymiany przedmiotéw statoby sie prawnym obowigzkiem na poziomie samorzagdowym.

Whparcie dla platform internetowych moze na przyktad przybra¢ forme szczegdétowych
ogodlnokrajowych rejestrow organizacji, zasobdw lokalnych i miejsc majacych znaczenie dla gospodarki
0 obiegu zamknietym, co moze pomédc zmobilizowa¢ obywateli na poziomie lokalnym i staé sie
inspiracjg dla nowych projektow, ktore zyskatyby na dodatkowej widocznosci. Jak podkresla raport
yLifetime for Products”, prawnym wsparciem w zakresie wtasnosci intelektualnej i tatwiejszego
dostepu do badan publicznych, rozwoju i innowacji nalezatoby objg¢ réwniez inicjatywy typu repair
caféz,

2.4. Przekazywanie doktadnych informacji o dostepnych mozliwosciach

Kolejnym mozliwym dziataniem jest doktadne informowanie konsumentéw o mozliwosciach, z jakich
mogg skorzysta¢c w ramach modelu gospodarki o obiegu zamknietym oraz wspieranie inicjatyw
informacyjnych, na przyktad programéw oznakowania. Wspomniany powyzej znak ReMade in ltaly:3
jest tu dobrym przyktadem. Przydatoby sie jednoczesnie wprowadzi¢ bardziej oczywiste kampanie
informacyjne dotyczace ponownego uzycia, recyklingu i substancji niebezpiecznych (w nawigzaniu do
zapisanych w polityce UE wymogoéw w zakresie zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego albo

111 A Longer Lifetime for Products: Benefits for Consumers and Companies, Directorate-General for Internal Pol-
icy, Study for IMCO Committee, 2016, s. 72.

112 |dem, s. 88.

113 www.remadeinitaly.it
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,prawa do wiedzy” bedgcego czescig rozporzgdzenia REACH). Nalezy poszukiwad bardziej efektywnych
metod przekazywania informacji o sSrodowiskowych wtasciwos$ciach produktéow, chociaz trzeba
pamieta¢ o tym, ze motywacje ekologiczne niekoniecznie sg najwazniejsze. Chaos informacyjny
wprowadzony przez niekontrolowane przekazy marketingowe moze zosta¢ w pewnym stopniu
zmniejszony poprzez wprowadzenie obowigzku przedstawiania konkretnych dowodéw na stusznosc
deklaracji i powstrzymywaniu tzw. ,ekosciemy”. Ponadto krajowi decydenci powinni zapewni¢
wiasciwg implementacje europejskiego prawa w zakresie projektowania produktéw i oznakowania, na
przyktad najnowszych poprawek dotyczacych bateriil4,

3. Lokalne organy decyzyjne

3.1. Tworzenie i wspieranie infrastruktury stuzgcej wymianie débr i ustug

Lokalne jednostki decyzyjne, na przyktad planisci miejscy i przedstawiciele lokalnych wtadz, mogg tworzy¢
lub wyznacza¢ miejsca z przeznaczeniem na wymiane ddébr i ustug. Z czasem istnienie takich miejsc
mogloby stac sie obowigzkiem ustanowionym w prawie krajowym. Tymczasowe badz state przestrzenie
mogtyby przyczynic sie do rozwoju ustug wymiany, wspétdzielenia i naprawy. Miejscowi decydenci moga
wspieraé wydarzenia i organizacje promujgce przedmioty nadajace sie do ponownego uzycia (od naczyn
wielokrotnego uzytku do pieluch wielorazowych) oraz rozdawac bony, dzieki ktorym wiecej ludzi siegnie po
nowe rozwigzania.

Wtadze lokalne mogg uruchamiaé witasne systemy samochoddw i roweréw miejskich. Mogg takze
promowac sie¢ wypozyczalni (ksigzek, zabawek, narzedzi itp.), w ktérych odbywatyby sie wydarzenia
o charakterze propagatorskim oraz informacyjno-doradczym. Podobne projekty mogtyby byc
podejmowane przez stowarzyszenia albo przedsiebiorstwa przy udziale subsydidw publicznych. Organy
publiczne mogtyby w tym celu albo wynajmowac budynki na preferencyjnych warunkach, albo tymczasowo
udostepniac przestrzenie publiczne.

W podobny sposéb witadze lokalne mogg tworzy¢ i wspiera¢ profesjonalne oraz samoobstugowe
warsztaty naprawcze, ale tez stymulowac i doinwestowywac wiekszg ilos¢ miejskich programow wspdlnego
korzystania z débr i ustug. Jak podkreslono w badaniu Rethink Consumption, konsumenci sg réwniez
obywatelami i jako tacy chcieliby dzieli¢ sie wlasnymi pomystami i doswiadczeniami, wptywajgc na ksztatt
nowych rozwigzarn!®®.

MILANO SHARING CITY
LA CITTA IN CONDIVISIONE

13 -14 Novembre 2015 | Base Milano Spazio Ex-Ansaldo | Via Bergognone 34

114 A Longer Lifetime for Products: Benefits for Consumers and Companies, Directorate-General for Internal Pol-
icy, Study for IMCO Committee, 2016, s. 51.
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“Milano Sharing City”16 to publiczny projekt promujgcy gospodarke dzielenia sie. Czescig projektu jest
forum, ktdrego uczestnicy starajg sie stworzy¢ zasady dla funkcjonowania gospodarki dzielenia sie w
miescie.

3.2. Ukierunkowanie wyboru i programy premiowe dla towardw zgodnych z GOZ

Wtadze lokalne mogg wspdtpracowac z sektorem handlu detalicznego, aby w ten sposéb wptywaé na
wzmochienie podejmowanych przez dystrybutoréow wysitkéw zmierzajgcych do upowszechniania
wzorcow konsumpcji zgodnej z GOZ za pomocg ukierunkowywania wyboru i motywowania
konsumentéw. Dziataniami mozna by objg¢ pewng ilo$¢ produktéw oznaczonych ekoetykietami albo
produktdw sprzedawanych bez opakowan, przyznajgc lokalne wyrdznienia dla najlepszych
sprzedawcow.

Jednoczesnie lokalni decydenci mogg zachecaé detalistow do wdrazania programow
lojalnosciowych i premiowych obejmujgcych dobra lepiej dostosowane do gospodarki o obiegu
zamknietym na wzér inicjatyw Ecopunti czy Piazza Verso Rifiuti Zero przedstawionych w czesci
poswieconej zywnosci.

Program Ecopuntill’ dziata w 90 wtoskich regionach i nagradza obywateli za podejmowanie , dobrych
dziatan”, przyznajac znizki na zakupy w lokalnych sklepach. llo$¢ przyznawanych punktow zalezy od dziatan,
na ktérych koncentruje sie program: moze to by¢ ponowne uzycie i recykling, ale takze inicjatywy spoteczne,
na przyktad krwiodawstwo, wypozyczanie ksigzek z lokalnych bibliotek, wolontariat w miejscowe;j
organizacji charytatywnej itp. Sponsorami programéw sy wiladze samorzadowe lub lokalne
przedsiebiorstwa zarzadzania opadami, ktére w ramach firmowej strategii odpowiedzialnosci spotecznej
propagujg segregowanie odpadow.

117 www.achabgroup.it
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Uruchomiony w Piazza Armerina projekt Piazza Verso Rifiuti Zero''® promuje dobrowolne segregowanie
odpaddw. Zebrane materiaty sg wazone i przeliczane na punkty, ktére mozna wymienic¢ na lokalne produktu
lub ustugi. W centrum zainteresowania projektu znajdujg sie takze energia i woda traktowane sg jako

zasoby, ktérymi nalezy gospodarowac z nalezytg uwaga.

4. Ograniczenia i kierunki rozwoju

Czysto konsumencki punkt widzenia niesie ze sobg pewne ograniczenia. Samo stymulowanie popytu z
cata pewnoscig nie wystarczy i nie przyniesie pozadanych rezultatéw. Zmiana zachowan
konsumpcyjnych musi is¢ w parze znowymi modelami produkcyjnymi i biznesowymi, ktére trzeba dalej
promowac.

W?zorce konsumpcji zgodne z GOZ powinny jednak bra¢ pod uwage mozliwe efekty zwrotne, gdzie
oszczednosci zasobdéw towarzyszy wzrost konsumpcji, co przeczy pierwotnemu celowi zmiany
zachowan!®, Nie istniejg sprawdzone sposoby przeciwdziatania efektowi odbicia, ale mozemy sobie
wyobrazié, ze jesli zasoby zaoszczedzone dzieki pierwszej zmianie zachowarn zostang zainwestowane w
dodatkowe dziatania i podejscia zbiezne z gospodarkq o obiegu zamknietym, wowczas istnienie tego
efektu mogfoby stac sie statym bodzcem pobudzajgcym nowe inicjatywy.

118 https://www.facebook.com/piazzaversorifiutizero/?fref=ts
119 A Longer Lifetime for Products: Benefits for Consumers and Companies, Directorate-General for Internal Pol-
icy, Study for IMCO Committee, 2016, s. 60.
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